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THI XA HUONG TRA Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 655 /KH-UBND Huong Tra, ngay 03 thang 3 nam 2020
KE HOACH

duy tri, nang cao chi so sin sang cho phat trién, tng dung
cong nghé thong tin thi Xxa nam 2020

Can ctr Quyét dinh s6 1231/QD-UBND ngay 07/10/2019 cia UBND thi x4
Huong Tra vé viéc ban hanh bo tiéu chi va phuong phap danh gia mirc 6 chinh
quyén dién tir cdc co quan chuyén mén, don vi su nghiép cong lap truc thude
UBND thi xa va UBND cac phuong, xa trén dia ban thi xa Huong Tra;

Can cr ké hoach s6 3388/KH-UBND ngay 18/12/2019 ctia UBND thi xa vé
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc thi xa Huong
Tra nam 2020.

Theo két qua danh gia chinh quyén dién tir nim 2019, c6 mot s6 tiéu chi ma
cac co quan, don vi, dia phuong chua thyc hién t6t nhu ban hanh van ban quy dinh
sit dung, ing dung CNTT; cung cap cac bai viét gui Trang thong tin dién tir thi xa
va dang tai trén Trang thong tin dién tir cac xa, phuong vé tuyén truyen phap luat,
ché d6 chinh sach, phat trién kinh té xd hoi; tinh hinh thyc hién y kién chi dao cia
tinh, cua thi x3; ky s6 vin ban; cung cap dich vu cOng truc tuyén, ..

Vi vay, dé nang cao ung dung, phat trién cong nghé thong tln va danh gia
muc d§ chinh quyén dién tr cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép cong lap
trye thuoc UBND thi xa va UBND cac phuong, xa trén dia ban thi xa ngay Cang
t6t hon, Uy ban nhan dén thi xa ban hanh Ké hoach duy tri, nang cao chi s6 san
sang cho phat trién, tmg dung cong nghé thong tin thi x4 nam 2020 nhu sau:

|. Poi véi cac co quan chuyén mén, don vi sw nghiép cong lap truc thudc
UBND thi xa

1. Nhom tiéu chi danh gia Piéu kién sin sang Chinh quyén dién tir

1.1. Tiéu chi vé co sé ha ting thong tin

Yéu cau cac co quan, don vi thuc hién:

- Cac phong ban chuyén mon, don vi su nghiép truc thude thi xa chu dong
dau tu kinh phi mua phan mém diét virus c6 ban quyén dé dam bao 100% may vi tinh
tai cac co quan, don vi c6 cai dat phﬁn mém diét virus c6 ban quyén va duoc bao ve.

- Sau khi hoan thanh viéc mua va cai dat phén mém diét virus tai cc may
tinh ctia co quan, don vi; tién hanh cung cdp ban photo hoic scan hoéa don, hop
ddng va anh chup man hinh may tinh c6 cai dit phan mém diét virus vé UBND
thi xa (Qua Van phong HDND — UBND thi x& ) trudc ngay 20/9/2020.

- Pau tu phat trién ha tang vién thong, CNTT, két ndi mang ndi bo, mang
dién rong, trang thiét bi CNTT tai don vi.

1.2. Tiéu chi vé nhan luc

Yéu cau cac co quan, don vi thuc hién:

- Ban hanh Quyét dinh cu dai dién lanh dao, can bg, cong chuc, vién chic
phu trach CNTT ctia co quan minh.



Tao diéu kién can bo, 1anh dao, cong chirc, vién chic phu trach CNTT cua co
quan tham gia dao tao chuin k¥ ning tmg dung CNTT co ban theo Théng tu sd
03/2014/TT-BTTTT, tham gia cac 16p tap huin vé CNTT, an toan théng tin cia
S¢ TT&TT, UBND thj x to chire.

1.3. Tiéu chi vé mdi trwdong chinh sach

Yéu cau cac co quan, don vi thuc hién:

- Ban hanh quyét dinh phan cong dai dién 1anh dao, can bd, cong chuc, vién
chtrc phu trach CNTT cua co quan.

- Ban hanh ké hoach CNTT hang nim; ban hanh cac vin ban quy dinh sir
dung phan mém dung chung; vin ban quy dinh vé t6 chirc ing dung cac hé thong
thong tin va bao ddm an toan an ninh thong tin ndi bo.

- Bao dam kinh phi chi cho cac san pham, dich vu an toan thong tin, chu
dong dau tu kinh phi dau tuw CNTT tai cac co quan, don vi.

2. Nhom tiéu chi danh gia két qua Chinh quyén dién tir

2.1. Tiéu chi danh gia mirc do hién dién

Yéu cau cac co quan, don vi thyc hién:

Viét tin bai cung cdp thong tin 1én trang thong tin dién tir thi xa qua dia chi
thu cong vu huongtra@thuathienhue.gov.vn, trong do:

- S6 luong tin, bai viét lién quan dén su kién, hoat dong thudc nganh, linh
vuc it nhat 36 tin bai.

- Cac bai viét tuyén truyén vé cac bo Luat, Nghi dinh,Thong tu, Quyét
dinh.... ctia Trung wong, tinh lién quan dén linh vuc dang phu trach it nhat 5 tin
bai.

- CAc bai viét tuyén truyén vé nhimg ndi dung Ché do, chinh sach lao dong,
viéc lam, Ché d0, chinh sach nguoi cd cong, Chién luogc, dinh hudng, quy hoach,
ké hoach phat trién linh vuc dang phu trach cua co quan, Hoat dong quan 1y, khai
thac tai nguyén thién nhién, Vé sinh moi truong, rac thai, An toan vé sinh thuc
pham, Phat trién san xuét kinh doanh, mua vu it nhét 5 tin bai.

2.2. Tiéu chi danh gia mirc d§ twong tac

Yéu cau cac co quan, don vi thuc hién:

- Céc co quan, don vi khai thac str dung hiéu qua Phan mém Quan 1y van ban
va diéu hanh, ung dung thu dién tr, ing dung chit ky sb, phan mém theo doi chi
dao cua lanh dao, phﬁn mém quan ly tiép dan va don thu khiéu nai td céo, trang
diéu hanh tac nghiép.,...

- Dbi véi phr:fm mém QLVB&DPH: Thuc hién s6 hda vao sb vin ban di va van
ban dén, xir Iy van ban hoan thanh trong han trén phan mém QLVB&DH.

- Pbi voi phan mém khac: Cap nhat diy du dir liéu vao phan mém quan 1y
can bd, cong churc, cap nhat thong tin trang diéu hanh tac nghi¢p. St dung hi¢u
qua cac tmg dung phan mém ndi bo tai co quan.

Déi véi ky s6:

+ Thuc hién ky s6 van ban di va phat hanh trén méi trudng mang. Hang
thang cac co quan, don vi cung cép 1 file vin ban co chit ky sé cia co quan, don
vi (1 vin ban ky sb co quan/1 thang) va file van ban c6 chit ky s cua lanh dao co
quan, don vi (1 file vin ban ky s6 /1 df)ng chi 1anh dao/1 thang).

+ Tang cuong ung dung chir ky s6, dich vu chung thue chir ky s6 chuyén
dung ctia Ban Co yéu Chinh phu d3 cip cho cac co quan, don vi va cac ca nhan;
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quan 1y va sir dung thiét bi, khoa bi mat (USB Token) theo dung quy dinh. Ra soat
va dé nghi thu hoi, thay do6i thong tin, cap méi chiung thu s6 cho can bo, cong
chuc, vién chuec kip thoi.

DPdi v6i thu dién tir cong vu:

+ Thu dién tr cong vu co quan, don vi: phai dang nhap tdi thiéu 4 lan/ngay.
Dbi v6i hop thu dién tir ci nhan: phai ding nhap téi thiéu 2 1an/ngay. Hé thong da
kich hoat tinh ning yéu cau thay d6i mat khau dinh ky, toi thiéu 90 ngay phai thay
d6i mat khau (quy tac thay doi mat khau khong dung lai mat khau d3 sir dung, mat
khau dai trén 8 ky tu gdbm chit hoa, chir thudong, chit sb, ky tu dic biét).

+ Nhiing can b0, cong churc, vién chirc chuyén cong tac, nghi huu, nghi viéc,
moi tuyén dung phai kip thoi 1am vin ban giri Van phong HDND-UBND thi xa dé
diéu chinh thay doi, bo sung, x6a thong tin dam bao yéu cau.

2.3. Tiéu chi danh gia mirc do giao dich (dich vu cong)

Yéu cau cac co quan, don vi thyc hién:

Thuc hién giai quyét xir Iy ho so dung han. Tra 10i xir Iy cac kién nghi phan
anh ctia cong dan, to chirc trén Trang thong tin dién tr, trén Hé thong thong tin
dich vu do thi thong minh.

I1. P6i vé6i UBND cac xa, phuong

1. Nhém tiéu chi danh gia Picu kién sin sang Chinh quyén dién tir

1.1. Tiéu chi vé co sé ha ting thong tin

Yéu cau céac x4, phuong thuc hién:

- Pau tu may vi tinh dam bao 01 can bo, cong chirc/01 may tinh

- Pau tu phat trién ha tang vién thong, CNTT, két ndi mang ndi bo, mang
dién rong, dau tu trang thiét bi CNTT tai don vi.

- Kién toan can bg, cong chuc bo phén tiép nhan va tra két qua hién dai. Khai
thac str dung c6 hiéu qua ha tang tai bo phéan tiép nhan va tra két qua hién dai (h¢
thdng camera an ninh, man hinh tra ctru, dau doc ma vach tra ctu, kiosk cip so
thu tu, ..)

- Thuc hién déu tu va dam bao quy dinh viéc 1dy ¥ kién mirc do hai long cta
to chtrc, c4 nhan vé danh gia chat luong phuc vu cua can b, cong chue tai bo phan
tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa.

1.2. Tiéu chi vé nhan luc

Yéu cau cac x4, phuong thuc hién:

- Ban hanh Quyét dinh ctr dai dién lanh dao, can bo, cong chirc, vién chirc
cua co quan phu trach CNTT.

- Tao diéu kién can by, lanh dao, cong chirc, vién chirc phu trach CNTT cua
co quan tham gia ddo tao chuan k¥ ning tng dung CNTT co ban theo Thong tu sO
03/2014/TT-BTTTT, tham gia céac 16p tap hudn vé CNTT, an toan théng tin cta
Sé TT&TT, UBND thi xa td churc.

1.3. Tiéu chi vé méi truwong chinh sich

Yéu cau cac xa, phuong thyc hién:

- Ban hanh quyét dinh phan cong, kién toan can bg, cong chirc 1anh dao, can
b0, cong chirc, vién chirc cua co quan phu trach CNTT.

- Ban hanh ké hoach CNTT hang nim; ban hanh cic van ban quy dinh s
dung phan mém dung chung; vin ban quy dinh vé t6 chitc ing dung cac hé thong



thong tin va bdo dam an toan an ninh thong tin ndi bd; van ban quy dinh viéc giri
nhan van ban dién tir va Gmg dung chit ky s6 va thu dién tir cong vu.

- Bao dam kinh phi chi cho cac san pham, dich vu an toan thong tin, chu
dong dau tu kinh phi ddu tu CNTT tai cac co quan. Chi ngan sach mua phan mém
diét vi rat co ban quyén dé dam bao 100% may vi tinh c6 cai dit phan mém diét vi
rit c6 ban quyén.

- Ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban bién tip Trang thong tin dién tir x3,
phuong, ban hanh vin ban quy dinh vé quan 1y, van hanh va cung cip thong tin
trén trang thong tin dién tu.

2. Nhém tiéu chi danh gia két qua Chinh quyén dién tir

2.1. Tiéu chi danh gia mirc d§ hién dién

Yéu cau cac xi, phuong thuc hién:

a. Chuyén muc gi6i thiéu chung: Cung cip, ding tai Ién Trang thong tin
dién tir xa, phuong

- Thong tin vé lich str phat trién, diéu kién ty nhién, KTXH, truyén théng van
hoa va dia gi6i hanh chinh dia phuong; ban dd hanh chinh cap xa.

- Théng tin vé 1anh dao cip xa (Bao gom cdc théng tin ho va tén, chirc vu,
dién thoai, dia chi thu dién tw chinh thirc, nhiém vu dam nhiém)

b. Chuyén muc Chi dao, diéu hanh: Cung cap, dang tai 1én Trang thong tin
dién tr xa, phuong

- K& hoach trién khai cic nhiém vu tung linh vuc tai dia phuong;

- Cac van ban, Quyét dinh mang tinh chi dao ciia dia phuong;

¢. Chuyén muc théng tin tuyén truyén: Cung cap, dang tai 1én Trang thong
tin dién tur xa, phuong

- Tin tuyén truyén, phd bién, huéng dan viéc thuc hién phap lut néi chung
dang tai tir 8-12 tin bai.

- Tin tuyén truyén vé ché do, chinh sach lao dong dang tai it nhat 4 tin bai.

- S6 bai viét tuyén truyén vé ché do, chinh sach nguoi co cong dang tai it nhat
4 tin bai.

- Tin tuyén truyén vé chién lugc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat trién
dang tai it nhat 2 tin bai.

- Tin tuyén truyén vé hoat dong quan ly, khai thac tai nguyén thién nhién
dang tai it nhat 2 tin bai.

- Tin tuyén truyen Ve vé sinh moi trudng, rac thai ding tai it nhat 10 tin bai.

- Tin tuyén truyen vé an toan v¢ sinh thyuc pham dang tai it nhat 10 tin bai.

- SO bai viét vé phat trién san xuét kinh doanh, mua vu,... dang tai it nhét 4 tin
bai.

d. Chuyén muc Quy hoach, chién lwgc, ké hoach dai han: Cung cp, ding
tai Ién Trang thong tin dién tur xa, phuong

- Tin Thong tin ké hoach sir dung dat dang tai it nhét 1 tin bai.

- Tin Quy hoach/ ké hoach/ chinh sach thu gom, tai ché va xu 1y chat thai,
quan 1y va khai thac tai nguyén thién nhién ding tai it nhat 1 tin bai.

e. Chuyén muc Dw an, hang muc dau tw: Cung cép, ding tai 1én Trang
thong tin dién tr xa, phuong



- Tin vé danh muyc du 4n dang dau tu va da hoan thanh dua vao st dung trong
nam dang tai it nhat 1 tin bai.

- Tin vé danh muc dy 4n chuan bi dau tu, dang moi goi dau tu ding tai it
nhat 1 tin bai.

f. Chuyén muc Théng ké, bao cdo

- Piang tai bao céo kinh té x4 hoi nam: 1 tin/ nam.

- Pang tai bao c4o an toan vé sinh thuc phim, mdi trudng hang quy: 4 tin/4
quy

- Diang tai bao céo vé sinh an toan thuc phim, mdi trudong ndm: 1 tin/ nam.

- Ding tai bao céo vé dat dai, dan sd, lao dong hang quy: 4 tin/4 quy

- Bang tai bao cao vé dét dai, dan sb, lao dong nam:1 tin/ ndm.

2.2. Tiéu chi danh gia mirc d§ twong tac

Yéu cau cac x3, phuong thyc hién:

- Khai thac str dung hiéu qua Phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh, Gmg
dung thu dién tir, img dung chir ky s6, phdn mém quan 1y qué trinh giai quyét
TTHC,...

- Phan mém QLVB&DH: Thyc hién s6 héa va vao sd vin ban di va vin ban
dén, xir Iy van ban hoan thanh trong han trén phan mém QLVB&DH.

Déi véi ky sb:

+ Thyc hién ky s6 van ban di va phat hanh trén méi trudong mang. Hang
thang cac co quan, don vi cung céap 1 file van ban c6 chit ky s6 ctia co quan (1 van
ban ky s6 co quan/1 thang) va file vin ban ¢ chir ky sd cta lanh dao co quan (1
file van ban ky s6 /1 dong chi 1anh dao/1 thang).

+ Tang cuong tng dung chit ky sb, dich vu ching thuc chit ky sé chuyén
dung ctia Ban Co yéu Chinh phu d3 cip cho cic co quan, don vi va cac ¢4 nhan;
quan ly va sir dung thiét bi, khoa bi mat (USB Token) theo ding quy dinh. Ra soat
va dé nghi thu hdi, thay d6i thong tin, cAp mdi chimg thu s6 cho can b, cong chuc
kip tho.

Ddi v6i thu dién tir cong vu:

+ Thu dién tr cong vu co quan, don vi: phai dang nhap t6i thiéu 4 lén/ngay
Pbi v6i hop thu dién tir ca nhan: phai dang nhép t6i thleu 2 lan/ngay Hé thong da
kich hoat tinh nang yéu cau thay d6i mat khau dinh ky, t6i thiéu 90 ngay phai thay
d6i mat khau (quy tac thay d6i mat khau khong dung lai mat khau da sir dung, mat
khau dai trén 8 ky tu gém chir hoa, chir thuong, chir sb, ky tu dic biét).

+ Nhitng can b, cong chirc, vién chirc chuyén cong tac, nghi huu, nghi viéc,
méi tuyén dung phai kip thoi 1am vin ban giri Van phong HDND-UBND thi xa dé
diéu chinh thay doi, bd sung, x6a thong tin dam bao yéu cau.

- Thyc hién ky sb vin ban di va phat hanh trén moi trudng mang. Hang thang
cac dia phuong cung cap 1 file van ban c6 chir ky s cua co quan (1 vin ban ky sd
co quan/1 thang) va file van ban c6 chit ky sb cua 1anh dao co quan (1 file vin ban
ky s6 /1 ddng chi lanh dao/1 thang).

- Str dung hiéu qua cac tmg dung phan mém ndi bd tai co quan.

2.3. Tiéu chi danh gia mirc d¢ giao dich (dich vu cong)

Yéu cau cac x4, phuong thuc hién:

- Thyc hién tiép nhan va x 1y hd so truc tuyén murc d6 3, 4.



- Thuyc hién giai quyét xir Iy ho so dung han. Tra 16i xir Iy cac kién nghi phan
anh ctia cong dan, to chtc trén Trang thong tin dién ti, trén Hé thong thong tin
dich vu d6 thi thong minh.

- Thuc hién s6 hoéa tat ca hd so tiép nhan tai bd phan mdt cura.

2.4. Panh gia mirc 49 chuyén doi

Yéu cau céc x4, phuong thuc hién:

- Can bg, cong chire tai by phan mot cira hién dai cuia UBND xa, phuong tang
cudng hudéng din cong dan t6 chirc ding ky giao dich hd so truc tuyén muirc do 3,
4.

- Thuc hién nghiém tic viéc lién théng ho so tir xa, phuong 1én cap thi x4,
cap tinh d6i voi nhitng tha tuc hanh chinh lién théng 3 cép.

3. Nhém cac tiéu chi danh gia c6 tinh dic thu

3.1. Tiéu chi vé co sé ha ting thong tin (b sung)

Yéu cau cac x3, phuong thyc hién:

- Bo tri may tinh soan thao van ban mat.

- Pau tu duong truyén wifi phuc vu cho ngudi dan.

- Céc x4, phudng chu dong dau tu kinh phi mua phan mém diét virus c6 ban
quyén dé dam bao 100% may vi tinh tai cac co quan, don vi c6 cai dit phan mém
diét virus c6 ban quyén va dugc bao vé.

Sau khi hoan thanh viéc mua va cai dat phﬁn mém diét virus tai cac may tinh
clia co quan, don vi; tién hanh cung cép ban photo hodc scan hoa don, hop dong
va anh chup man hinh may tinh c6 cai dat phﬁn mém diét virus vé UBND thi xa
(Qua Van phong HDND — UBND thi xa) trude ngay 20/9/2020.

3.2. Tiéu chi vé méi trwong chinh sach (bd sung)

Yéu cau cac x3, phuong thyc hién:

Ban hanh cac van ban khuyén khich déy manh Ung dung CNTT tai dia
phuong, tich cuc tham gia gop ¥ cac ndi dung lién quan dén CNTT.

3.3. Tiéu chi danh gia mirc d) twong tic (bd sung)

Yéu cau cac x3, phuong thyc hién:

Cac x3, phuong Khai thac str dung hiéu qua Phan mém Quan 1y vin ban va
diéu hanh, ung dung thu dién tu, phﬁn mém theo ddi y kién chi dao cua lanh dao,
trang diéu hanh tac nghiép, ding ky lich va phat hanh gidy moi qua mang, phan
mém can bd cong chtrc... Thuong xuyén st dung thu dién tr cong vu cua tap thé
va ca nhan. Thuc hién xir 1y kip thoi cac ¥ kién chi dao caa lanh dao inh, lanh dao
thi x giao. Cap nhat day du dir liéu vao phan mém quan 1y can bd, cong chire, cap
nhat thong tin trang diéu hanh tac nghiép.

3.4. Tieu chi danh gia mirc d hién dién

Yéu cau céc xa, phuong thyc hién:

Dbi v6i trang thong tin dién tir thi x4: cac xa phuong cung cap tin, bai vé hoat
dong, cac van d& lién quan gii vé dia chi thu coéng wvu
huongtra@thuathienhue.gov.vn. Sé luong tin, bai viét lién quan dén su kién, hoat
dong thudc nganh, linh vuc it nhat 24 tin.

Dbi voi trang thong tin dién tir x4, phuong: S luong tin, bai viét lién quan
dén tin tac sy kién cta dia phuong dugc dang tai it nhat 48 tin, bai.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND thi xa



- Chi1 tri phdi hop cac don vi lién quan don dbc, theo ddi qua trinh va ket qua
thue hién ké hoach nay, kip thoi bao cao UBND thi xa giai quyet Vuong mic trong
qua trinh trién khai thuc hién. Xay dung cac quy dinh dé tao giai phap tung dung
va phat trién CNTT trong co quan nha nudc trén dia ban thi xa.

- Pinh ky hang quy bao cao UBND thi xi két qua thyc hién.

2. Phong TCKH: Tham muu UBND thj x4 xem xét, b tri kinh phi dé trién
khai cac nhiém vu CNTT trong nam 2020.

3. Phong Noi vu

- Phéi hop Van phong HDND va UBND thi xa tiép tuc tham muu ké hoach
Ve dao tao bdi dudng kién thirc va chuan k¥ ning tng dung CNTT theo Thong tu
s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cta Bo TTTT, st dung cac phan mém
dung chung cho CBCC cac co quan, ban, nganh, dia phuong trén dia ban thi xa.

- Phdi hop Vin phong HDND va UBND thi x4 dé thong ké, theo ddi viée ting
dung, phat trién CNTT tai cac co quan, don vi dé tir d6 ¢6 co sé tham muu UBND
thi xa danh gia thi dua, khen thuéng cubi nam.

4. Trungtam VH-TTva TT

Ting cuong tuyén truyén vé ung dung cong nghé thong tin gan véi tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh trong cic co quan nha nudc trén dia ban thi xa
Huong Tra.

5. Cac co quan, don vi, UBND cac phuwong, xa

Trién khai cac nhiém vu dé t6 chirc thuc hién ké hoach nay.

Trong qua trinh thuc hi¢n K& hoach, néu c6 vudng mic, cac don vi phan anh
vé Vian phong HDND va UBND thi xi dé tong hop, bao cdo UBND thi x4 xem
xét, quyét dinh.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- CT va cac PCT UBND thi x3; KT. CHfJ TICH
- C&c co quan, ban, nganh;

- UBND céc xa, phuong;
- Luu VT.

PHO CHU TICH

Nguyen Duy Hung
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