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S6: 345 /JUBND-CNTT Huong Tra,ngay 01 thang 02 nam 2024
V/v kién nghi xir 1y 1i lién thong gitta Hé
thdng giai quyét TTHC cua tinh va Hé
théng quan ly dat dai VBDLIs

Kinh gti: Uy ban nhéan dén tinh.

Thuc hién Quyét dinh s6 31/2019/QD-UBND ngay 03/6/2019 cia UBND
tinh vé ban hanh quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai UBND cac huyén, thi xa, thanh phé
thudc tinh Thira Thién Hué. UBND thi x3 di chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai thyc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC trén Hé
thong giai quyet TTHC cua tinh theo quy dinh. Tuy nhién, tu thang 5/2023, H¢
thong giai quyét TTHC cia tinh duoc két ndi lién thong voi he thong quan ly dat
dai VBDLis da xay ra mdt sb ton tai, vudng mic va kién nghi, dé xuét nhu sau:

I. Ton tai, vebng mac

1. Lién thong gitta Hé théng gidi quyét TTHC cua tinh va Hé thong
VBDLis xay ra tinh trang Nhat ky xur 1y, Quy trinh xr ly, nguoi xu ly khong
thue hién theo dung quy trinh dd duoc cdu hinh trén Hé théng giai quyét TTHC
cua tinh.

2. HS so khong déng bd dugc qua VBDLIs: Hé thong giai q}lyét TTHC cua
tinh da s6 hoa day du ho so nhung qua bén VBDLis khong thay ho so dinh kém.

3. Pong bo sai tai khoan nguoi xu ly: Tu phén mém VBDLis chon dung
ma nguoi xur 1y tuy nhién sang hé thong giai quyét TTHC cuta tinh thanh nguoi
xur 1y khac (Nguwoi nay khong co trong quy trinh xu [y).

Mot s6 tha tuc hanh chinh khi c6 lién thong ho so vao Vian phong dang ky
dat dai tinh trén phan mém VBDLIS dé xir 1y, thi phan anh ding nguoi xur ly ho
so va don vi xtr Iy hd so. Tuy nhién, trén Hé thong xir 1y tap trung (SSO) lai
khong phan anh dung nguoi xu ly h6 so va don vi xir 1y hd so. (vi du: Trén
VBDLIS thé hién ba Tran Thi My Duyén, thugc S6 TNMT dang xir Iy ho so, tuy
nhién trén SSO lai thé hién ba Téng Thi My Na, thuéc UBND thi xa dang xu ly
hé so, ...).

4. Gia han khong nhdy thoi gian qua VBDLis: Khi nguot xtr 1y “Gia han
Xt Iy” va “Xac nhan gia han xir Iy trén hé thong giai quyét TTHC ciia tinh thi
bén phan mém VBDLis khong hen tra méi theo ngay di gia han.

5. Loi dong bo dit liéu khi tra két qua: Trén hé thong giai quyét TTHC cua
tinh da hoan thanh va tra két qua, tuy nhién bén VBDLis van chua tra.

6. Dbi v6i nhitng ho so da tra két qua trén Hé thong giai quyét TTHC cua
tinh diing han nhung Hé théng VBDLis chua tra thi sau thoi gian do tra két qua
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trén hé théng VBDLis thi hd so tré thanh qué han trén HE théng quyét TTHC
cua tinh nén anh hudng dén ty I¢ dling han giai quyét TTHC cua thi xa.

7. Dbi v6i quy trinh ¢ phé duyét cua lanh dao cap huyén (vi du nhu: cdp
méi Gidy ching nhdn quyen sir dung dat, xdc dinh lai han mirc dat ¢...). Khi
phé duyét két qua chi c6 thé sir dung phan mém VBDLIS dé thao tac xur 1y,
khong phé duyét duoc bang phan mém xir 1y tip trung (SSO).

II. Kién nghi, dé xuit

Nhﬁm giai quyét ho so lién quan dén linh vue dat dai va lién thong gitta hai
phan mém dat hi¢u qua cao, UBND thi xa kinh dé nghi UBND tinh chi dao cac
S&, nganh lién quan:

1. Bé nghi hoan thién cau hinh hé thong, xur ly cac 16i trong thao tac xur ly
hd so va hoan thién cic biéu mau. Pong bd két ndi gilta hé thong VBDLIS va
Hé thdng xtr 1y tap trung (SSO), phan anh ding trang thai xir Iy hd so, nguoi xur
ly va dung bude xtr Iy ho so.

2. Dong b6 dit liéu khi trén hé thong giai quyét TTHC cia tinh “Tra két qua”
thi hé thong VBDLis ciing dong thoi s& tra két qua va khong thao tac duoc nirta.

3. Bé nghi thiét 1ap phan mém voi anh xa trang thai 2 chiéu gita VBDLIS
va SSO va va dé nghi théng nhat thuc hién thao tic xtr 1y trén Hé thong giai
quyét TTHC cuia tinh dé thuan tién cho cc co quan, don vi, dia phuong trong xir
1y ’h(‘A) so giai quyét TTHC dé tranh truong hop phai xt 1y song song trén hai hé
thong.

UBND thi x4 kinh dé nghi UBND tinh chi dao, giai quyét./.
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