UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HUONG TRA Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1240/BC-UBND Huvong Tra, ngay 09 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Tong két 10 nim thuce hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ciia
B0 Chinh tri vé tang cwong su lanh dao cia Dang doi véi cong tac
tiep cong dan va gidi quyét khi€u nai, to cao”

Thuc hién Céng van sd 365/TTr-VP ngay 29/3/2024 cua Thanh tra tinh
Thira Thién Hué vé viéc bao cdo tong két 10 nam thuc hién Chi thi 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ctua BO Chinh tri vé “Tang cuong sw lanh dao ciia Pang déi voi
cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”, Uy ban nhan dan thi xi
bao céo két qua thyc hién nhu sau:

I. Khai quat dic diém tinh hinh cia don vi

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao ¢ dia
ban thi xa co chuyen bién tich cuc. Noi dung don thu tap trung chu yéu trén cac
linh vue: dat dai, boi thuong thi¢t hai vé dat, tai san khi Nha nudc thu hdi dat,
viéc cdp gidy chimg nhan quyén st dung dat trai quy dinh cta phap luat, khiéu
nai cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia co quan nha nuéc...

Trudc tinh hinh do, UBND thi xa da chi dao cac co quan chuyén mon thi
X&; UBND cac x&, phuong tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu
nai, td co. Cong tac thanh tra viéc chap hanh phép lut vé khiéu nai, t cdo, tiép
cong dan cia UBND va Chu tich UBND x4, phuong dugc tang cuong, qua do
da gop phan nang cao hiéu qua cua cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to
c4o, dap tmg yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi.

I1. Cong tic linh dao, chi dao va két qua trién khai thwe hién Chi thi
s6 35-CT-TW

1. Cong t4c lanh dao, chi dao ciia cip iy, to chirc dang,

1.1. Lanh dao viéc quan triét, tuyén truyén, pho bién Chi thi 35- CT/TW Vél
cac chu truong, chinh sach, phdp ludt cua Bang, Nha nudc vé cong tdc tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo

UBND thij x4 d3 t6 chitc quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia BO Chinh tri dén 13nh dao cac phong, ban chtic nang va UBND céc xa,
phuong trén dia ban thi xa, déng thoi chi dao cac phong, ban chiic nang va
UBND céc xa, phuong to chure quan triét Chi thi cho can by, dang vién & dia
phuong, don vi minh. Cung véi viéc phd bién, quan triét Chi thi cia B6 Chinh
tri, UBND thj x4 di chi dao cic co quan chitrc ning t6 chiic tuyén truyén, phd
bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo.

- UBND thi xa da chi dao Thanh tra thi x&, phong Tu phap, Trung tam Van
hoa - Thong tin va Thé thao thi xa va UBND cac x3, phuong 16ng ghép to chire
tuyén truyén cac ndi dung cua Luat Phong, chéng tham nhiing nim 2018; Luét
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thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T c4o nim
2018 va cac van ban lién quan nhim nang cao nhan thirc cho can bg, cong chirc
va nhan dan vé cong tac phong, chdng tham nhiing; Chi thi sd 26/CT-UBND
ngay 19/12/2017 cua UBND tinh Thura Thién Hué vé tang cuong va nang cao
chat luong cong tac thanh tra trén cac linh vic nham chi dong phong ngira, phat
hién, xtr 1y kip thoi cac hanh vi tham nhiing, ti€éu cuc. Cac phong, ban thi xa, Uy
ban nhan dan c4c x& phuong quan triét, tuyén truyén cac Thong tu ctia Thanh tra
Chinh phu, nhu: Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay ngay 01 thang 10 ndm
2021 vé quy trinh tiép cong dan, Thong tw so 05/2021/TT-TTCP, ngay
ngay 01 thang 10 ndm 2021 v€ quy trinh xt ly don khiéu nai, don té céo, don
kién nghi, phan anh.

- Hinh thire tuyén truyén, pho bién duoc 10ng ghép thong qua cac hoi nghi
trién khai kinh té xa hi, trong cac phién hop Uy ban nhan dan thi xd, thong qua
cac ban tin chuyén dé cua Pai truyén thanh thi xa, thong qua cac bai viét trén
trang thong tin dién tir thi xa. Cac phong, ban tuyén truyén, phd bién cac vin ban
chi dao ctia Pang cho can b, cong chirc, vién chirc théng qua cac budi sinh hoat
co quan va Chi bo hang thang; ddng thoi duoc thuc hién thong qua cac bubi lam
viée tryc tiép d6i vai t6 chirc, cong dan lién quan dén giai quyet don thu, khiéu
nai, té cdo, thuc hién cong tac thanh tra vé cong tac phong, chéng tham nhiing.
Dbi v6i cac phuong, xa viée to chirc quan triét, tuyén truyén duoc 1ong ghép véi
cac hoi nghi ¢ dia phuong; thong qua cong tac hoa giai ¢ co sé va dugce thong
qua trén phuong tién thong tin dai ching...

- Thong qua viéc tuyén truyén, phd bién, da tao sy chuyén bién cin ban
trong nhan thirc va nang cao hiéu biét phap luat, y thirc ton trong va chap hanh
phap luat cho can bg, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong va nhan dan, gop
phan nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xtr 1y, phan anh, kién nghi,
phong, chong tham nhiing, 1ang phi va céac hién tuong tiéu cuc khac.

- ba to chire 04 16p tap huan nghiép vu vé cong tac tiép dan, xtr Iy don thu
va giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, tranh chap dat dai, kién nghi, phan anh
cho 326 hoc vién vé6i thanh phan 13 1anh dao UBND cac x3, phudng, Truong ban
thanh tra nhan dan cac xa, phuong, cac chirc danh phy trach cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu cia UBND cac x3, phuong va chuyén vién ctia mot so
phong, ban chirc ndng ciia UBND thi xa.

1.2. Lanh dao viéc cu thé héa thanh céc van ban dé té chire thuce hién Chi
thi 35-CT/TW.

- Hang nam, Uy ban Nhan dén thi xd d& ban hanh ké hoach thyc hién c6ng
tac phong, chéng tham nhﬁng; Cong van dé chi dao cac phong, ban, UBND cic
xd, phuong thue hién viéc ké khai, minh bach tai san, thu nhép theo Nghi dinh
s6 130/2020/ND-CP ngay 30/ 10/2020 cua Chinh phu Ve kiém soét tai san, thu
nhap ctia nguoi c6 chirc vu, quyen han trong co quan, t6 chuc, don vi.

- Trén co s& Ké hoach, Cong van chi dao cia UBND thi x3, cac phong, ban
co quan truc thudc, Uy ban nhan dan cac phudng, x4 da ban hanh ké hoach dé t6
chuc thuc hién, do vay, cong tac thuc hi¢n tiép cong dan, xir Iy don thu, giai
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quyét khiéu nai, t6 cao dat két qua cao; 100% can bo thudc dién phai ké tai san
thu nhap thyuc hién ké khai va guri vé Thanh tra Tinh theo quy dinh.

- UBND thi x4 d4 ban hanh Chi thi s6 02/CT-UBND, ngay 17/01/2023 vé
ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo, giai
quyét tranh chap trén dia ban thi xa

1.3. Lanh dao, chi dao céng tdc phdi hop trong céng tdc tiép céng dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

UBND thi xa da chi dao ban Tiép Cong dan thi xa thong bao Lich tiép cong
dan; ph01 hop vdi cac dia phuong dé to chure tiép cong dan theo quy dinh. Ngoai
viée tiép cong dan tai try so, dong chi Chu tich UBND thi xa tiép cong dan 01
thang 01 1an tai cac xa, phuong. Viéc tiép cong dan duoc cac dia phuwong thong
bao cong khai dé ngudi dan biét, tham gia ddi thoai, dong thoi chi dao thu
trudng cac phong, ban lién quan, Chi tich UBND cac xa, phuong noi tiép cong
dan chuan bi ndi dung dé cing 1am viéc v4i déng chi Chua tich UBND thi xa.

- Thuong xuyén chi dao cac phong ban lién quan c6 su phdi hop dé giai
quyét cac kién nghi, phan anh cua cong dan, nhét 1a trong linh vuc dat dai, boi
thuong, ho tro tai dinh cu, xay dung. .

1.4. Lanh dao, chi dao cong tdc kiém tra, gidm sat, thanh tra trong cong
tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, gidi quyét Khiéu nai, to cdo

- Hang ndm, UBND thi xa ban hanh Quyét dinh phé duyét Ké hoach thanh
tra, trong d6 co cudc Thanh tra viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 céo,
tiép cong dan, két hop thanh tra cong tac ké khai, minh bach tai san thu nhap cua
UBND va Chu tich UBND cac xa va cac phc‘)ng ban.

1.5. Lanh dao, chi dao viéc kién toan t6 chirc, ndng cao chat luong dao dirc
cong vu doi véi doi ngii can bg lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
16 cdo; bo tri dia diém, co so vdt chat phuc vu céng tdc tiép cong dén

- UBND thi x4 da kién toan Ban tiép cong dan thi x4, trong d6 Pho Chanh
Vin phong HDND - UBND thi xa 1a Truéng Ban tiép cong dan, phan cong 01
chuyén vién c¢6 ning luc, dao duc phu trach tiép cong dan. Pong thoi, Vin
phong Thi uy, Uy ban kiém tra Thi uy ciing da quyét dinh ctr cac can bg, cong
chic tham gia tiép cong dan tai Ban tiép cong dan thi xa. Ban Tiép cong dan
duogc bd tri tai 01 Phong 1am viée, ¢ day du trang thiét bi 1am viéc va thuan tién
cho ¢6ng dan dén lién hé.

- Thanh tra thi xa 1a co quan gitp Uy ban nhan dan thi xa quan ly nha nudce
vé cong tac thanh tra, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; cong tac tiép cong dan va
phong, chong tham nhiing gdm 06 bién ché. S& lu’orng va chat lugng doi ngi lam
cong tac tiép cong dan, xur Iy phan anh, kién nghi, giai quyét khleu nai va bao v¢
ngudi to cao; dia diém, co s& vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan la bao
dam.

1.6. Lanh dao cdc co quan théng tin, dai chiing trong céng tdc tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo



Chi dao Phong Tu phap phdi hop voi Phong Van hoa - Thong tin va Dai
truyén thanh thi xi t6 churc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat vé tiép
cong dén, khiéu nai, t6 cdo trén cac phuong tién thong tin dai ching. Pong thoi
chi dao Chu tich UBND cac x4, phuong cin cit ké hoach tuyén truyén phd bién,
gido duc phap luat cuia UBND thi xa dé xay dung Ké hoach va t6 chic tuyén
truyén dén tan ngudi din théng qua cac hinh thirc tuyén truyén nhu: Hoi nghi tai
x3, phuong, 16ng ghép thong qua cac budi hop dan, phét trén dai truyén thanh,
thong qua doi ngii tuyén truyén vién cac xa, phuong.

- Chi dao Trung tdm Vin ho4 - Thong tin va Thé thao dua tin vé lich cong
tac tiép cong dan, két qua xir Iy phan anh, kién nghi, quy dinh cua phap luat vé
bao vé ngudi td cdo trén hé thong Pai truyén thanh dé dong dao nguoi dan duoc
biét va thyc hién.

2. Két qua thue hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cao

2.1 Trong cong tac tiép cong dan

Thuc hién Luat Tiép cong dan ndm 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat
Tiép cong dan, UBND thi x4 di ban hanh Quyét dinh s6 772/QD-UBND ngay
03/9/2014 vé viéc thanh lap Ban Tiép cong dan thi xd va bd nhiém can bo
chuyén trach lam cong tac tiép dan; Quyét dinh sb 1072/Qb-UBND ngay
30/10/2014 vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va mdi quan hé
v6i cac co quan Nha nude caa Ban Tiép cong dan thi x4.

Dinh ky 6 thang dau nim va cudi nam, UBND thi x4 di ban hanh Thong
bao lich tiép cong dan dinh ky ctua lanh dao UBND thi xa tai Tru s& Ban Tiép
cong dan thi xa va tiép cong dinh ky tai cac x3, phuong trén dia ban thi xa.

Tir nam 2014 - 2023, Thanh tra thi x3 va Ban Tiép cong déan thi x da thuc
hién t6t cong tac tiép dan thuong xuyén (da tiép 1016 lugt cong dan dén kién
nghi, phan anh) va tham muu UBND thi x3 t6 chuc tiép dan dinh ky tai co so
theo quy dinh (t0 chirc 215 bubi tiép dan v6i 169 luot cong dan dén kién nghi,
phan anh). Noi dung cong dan dé cap tai cac buodi tiép dan tap trung chu yéu vé
viéc boi thuong thiét hai vé dat, tai san trén dat cac chinh sach hd trg va tai dinh
cu khi Nha nuéc thu hoi dat; viée cap, d6i gidy CNQSD dat. Tai cac budi tiép
cong dan, da giai thich cu thé phan 16n nhiing thac mac, kién nghi ciia cong dan,
dugc nhan dan dong tinh, dong thoi tiép nhan nhitng don thu cua cong dan gii
truc tiép, giao trach nhiém cho cac co quan chirc nang kiém tra, x4c _minh cac
don thu thudc thim quyen Déi véi nhitng don khong thudc tham quyén, hudng
dan cong dan gtri don dén ding co 'quan co tham quyén giai quyét.

2.2 Trong cong tac gidi quyét khiéu nai, to co

Tu nam 2014-2023, UBND thi xa giai quyét cac don thu khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh c6 hiéu qua, dung quy dinh cta phéap lut. Cu thé:

Tong s6 don di tiép nhan: 85 don (66 don khiéu nai, 19 don t6 c4o,).

Trong do:

- Pon khong thudc tham quyen giai quyet va khong du diéu kién thu 1y giai
quyét: 37 don (19 don khiéu nai, 18 don t céo).
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- Pon thudc tham quyen giai quyét: 48 don (47 don khiéu nai, 01 don td c40).

- Két qua: Da giai quyét: 48 don (47 don khiéu nai, 01 don t6 c4o).

Noi dung don

Céac don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi x4 c6 noi
dung chu yéu khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, khiéu nai viéc boi thuong thiét
hai vé dat, tai san khi nha nudc thu hoi dat.

Céc don kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét c6 nodi dung chu
yéu kién nghi xem xét viéc cap gidy ching nhén quyén su dung dat da cép trai
quy dinh phap luat va viée bdi thuong, hd tro, tai dinh cu khi nha nudc thu hoi
dat.

Phwong thire giai quyét

Trong cong tac giai quyét don thu cua cong dan, tuy theo ndi dung timg
loai don, UBND thi xa da thanh 1ap Poan thanh tra lién nganh hodc giao trach
nhiém cho tung co quan theo chirc nang dé tryc tiép kiém tra, xac minh va dé
xuat bién phap giai quyét cu thé, nhd vay cac don thu duoc giai quyét kip thoi,
dung tham quyén, ding quy dinh.

2.3. Két qua thure hién Chi thi s6 35-CT/TW

UBND thi x4 thudng xuyén chi dao, dén dbc cac dia phuong va co quan
thue hién dung quy dinh phap luat va nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau
trong vi¢c tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao cia cong dan; tang cu’O’ng
hoat dong quan Iy Nha nudc va thanh tra trach nhiém thuc hién phap lut vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cac dia phuong, co quan, don vi.

Chu tich UBND thi x&, thu truong cac phong, ban, don vi va Chu tich
UBND cac x4, phuong da truc tlep tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo Luét
tiép cong dan; to chic dbi thoai, lang nghe y kién cua coéng déan, lam co s& cho
viéc chi dao, xtr 1y, giai quyét khiéu nai, kién nghi cta céng dan.

I11. Danh gia chung

1. V& tinh hinh

Nhin chung tir nim 2014 — 2023 s lugng don phat sinh trén dia ban thi xa
twong dbi nhiéu. Tuy nhién duoc sy quan tim ctia Thi uy, UBND thi x3 da
thuong xuyén chi dao thu truong cac co quan chure nang thi xa, Chu tich UBND
cac x4, phudng tip trung giai quyét Kip thoi, dat diém, ding quy dinh phap luat
cac don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, xem day la
nhiém vu trong tdm cua cac co quan, don vi, dia phuong. Qua dé da giam tinh
trang don thu vuot cap, kéo dai gop phan dam bao 6n dinh tinh hinh anh ninh
chinh trén dia ban.

2. Uu diém; ton tai, han ché va nguyén nhan

1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo trong thoi gian
qua tiép tuc duoc Thi uy, UBND thi xa quan tam, chi dao thuong xuyén. UBND
thi xa da kip thoi chi dao Ban Tiép cong dan, Thanh tra thi x4, cic co quan
chuyén mén va UBND cac xd, phuong nghiém tic thuc hién cac van ban cua
Trung wong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, glal quyét don thu, khiéu nai, to
cdo. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tlep

5



cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo d3 duoc quan tam chi dao thuc hién. Qua
d6 dd giam tinh trang don thu vuot cdp, kéo dai gop phan dam bao on dinh tinh
hinh anh ninh chinh trén dia ban.

2.2. Ton tai, han ché

Viéc tham muu, dé xuit giai quyét khiéu nai, kién nghi vé dat dai cua mot
s6 co quan chuyén mén cé luc chua kip thoi, co vu viéc con lung ting.

Vian con tinh trang céng dan gui don nhiéu cip, don khong néu rd ndi dung
can phai chi dao co quan chuyén mén moi lam viéc dé xac dinh noi dung 1am
mét nhiéu thoi gian. Mot s6 vu viéc da duge xem xét, giai quyét dtng phép luat
va dugc ra soat nhiéu 1an nhung cong dan van tiép tuc giri don.

Cong tac phan loai, xir Iy don thu ciia mot s6 dia phuong x4, phudng con
han ché.

2.3. Nguyén nhan

S6 luong don thu thudc linh vuc dat dai chiém ty 1& 16n, trong khi d6 mot
s6 co quan chuyén moém nhu phong Tai nguyén va Mai truong thi xa chua b tri
dugc can bd chuyén trach tham muu linh vuc don thu.

Ngoai ra, mot s quy dinh ctia phap luat vé dat dai con chong chéo, chua cuy
thé gay kho khan cho qua trinh ap dung.

Trinh 46, ning lyc ctia d6i ngli can bd, cong chirc mot sd xa phudng con
han ché.

Nhan thirc vé quyén va nghia vy trong viéc khiéu nai, t6 c4o ciia mot bod
phan nhan dan chua day du.

IV. Phwong huwdéng, nhiém vu

1. Dy bao tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, nhu ciu bao vé nguoi t6 céo
trong thoi gian téi

Trong thoi gian tdi, UBND thi x4 s& trién khai nhiéu dy 4n nham phét trién
kinh té, xa hoi; do vdy can quy dat 1am ha ting du an. Dé phét trién quy dat, thi
X4 s& quy hoach va giai phong mot sé vi tri dat, s& di doi va tai dinh cu cua
nhiéu ho dan do vay s& anh hudng dén cudc sdng cua nguoi dan. Mic boi
thuong, hd tro, tai dinh cu theo quy dinh ctia Trung wong, ctia UBND tinh Thira
Thién Hué hién nay la kha thap so véi gié ca thi tru:(‘)rng, hon nita hau hét ba con
& cac phuong, x4 trén dia ban thi x& c6 cudc sdng con kho khan, do vay trong
qua trinh thuc hién du an, s& c6 nhiéu don thu kién nghi, khiéu nai gui dén
UBND thi xa va cac co quan khéc.

2. Phwong hudéng, nhiém vu

- Tiép tuc quan triét, thyc hién nghiém tac, c6 hi¢u qua cac nghi quyet chi
thi cua Bang cac cap vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, nhat
Ia Chi thi sO 35 va cac van ban lanh dao, chi dao cua Chinh phu, Tinh uy, Thi ty
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tiép tuc ting cuong cong tic tuyén truyén, pho bién nang cao nhan thic
ctia can bo, cong chic va ngudi dan vé chu truong cta Pang, chinh sach phap
luat ctia Nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao vé nguoi to
c40. M céac 16p tap huan boi dudng kién thirc phap luat vé tiép cong dan, giai
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quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chép dét dai cho can bo, cong chuc cac phong ban
truc thudc va UBND céc xa, phuong.

- Phat huy trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi; 1y két qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC 1am mot trong nhimg tiéu chi dé danh
gia, binh xét danh hi¢u thi dua cua co quan, don vi va cén bg, cong chirc cudi
nam.

- Tang cudng kiém tra, thanh tra cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh ddi véi cac co quan va nguoi dimg dau don vi co
lién quan.

- Tang cudng cong tac phéi hop giai quyét don thu; kiém tra, gidm sat can
bd lam cong tac giai quyet don thu, xu ly nhitng hanh vi vi pham theo quy dinh;
thye hién t6t cong tac tlep cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; giai
quyét cac don thu khiéu nai, to cdo, tranh chap dat dai ciia cong dan thudc tham
quyén kip thoi, dung quy dinh phap luat.

Trén day 1a bao cdo két qua tong két 10 nam thuc hién Chi thi sé 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B6 Chinh tri vé cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, Uy ban nhan dan thi xi Huong Tra kinh béo céo./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; CHU TICH
-TVTU; ’

- Chu tich va cac PCT UBND thi x3;
- Thanh tra thi x3;

-LDVP, CVNC;

- Luu: VT.

Nguyén Duy Hing

Nguyén Duy Hiing
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