UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HUONG TRA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 2482/BC-UBND Hurong Tra, ngay 14 thang 9 ndm 2023
BAO CAO

Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
to c40 9 thang diu nim 2023

Kinh gtri: Thanh tra tinh Thira Thién Hué

Thuc hién Cong van sé 981/TTr-VP ngdy 24/8/2023 cua Thanh tra tinh
Thira Thién Hué vé viéc bao cio cong tic thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
KNTC, PCTN Quy III va 9 thang dau nam 2023, UBND thi x4 Huong Tra bao
c4o két qua nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong 9 thang diu nam 2023, tinh hinh khiéu nai, t6 c4o trén dia ban thi
x4 Huong Tra dién ra mirc d6 binh thudng, ndi dung khiéu nai cha yéu tap trung
vao linh vuc bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi nha nuée thu hoi dat (khong
c6 don, vu viée t6 cao thude tham quyén giai quyét cia UBND thi x3).

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. P6i véi UBND thi x&

UBND thi xa chi dao Thanh tra thi xa va Ban Tiép dan thi xa tiép tuc
thue hién tot cong tac tiép dan thudng xuyén, da tiép 52 luot cong dan, dong
thoi UBND thi xa di thuc hién 26 budi tiép dan dinh ky, véi 04 luot cong dén.
Noi dung cong dan dé cap tai cac budi tiép cong dan tap trung chu yéu vé viée
cap d6i gidy chung nhan quyén sir dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san khac
gan lién véi dat, dé nghi giai quyét ho so tach thira, dau tu co s ha tang, kién
nghi viéc dén bu, hd tro khi bi anh huong GPMB céc du an trén dia ban. Tai céac
budi tiép cong dan da giai thich cu thé phan 16n nhig thic mac kién nghi cta
cong dan.

1.2. Péi v6i UBND cac xi, phuwong

Cong tac tiép cong dan tai UBND cac xa, phuong da dugc thyc hién
theo Luat Tiép cong dan va Quy cheé to chuc ti€p cong dan trén dia ban tinh. Chu
tich UBND cac xa, phuong tang cuong tiép cong dan dé lang nghe, tiép thu va
giai trinh nhiing van dé nhan dan quan tam; xem xet giai quyét kip thoi nhing
kién nghi, phan anh thudc tham quyén, nhiing van dé khong thudce tham quyén

da hu’ong dan cong dan gui don dén dang co quan c6 tham quyén dé dugce xem
x€ét giai quyet



2. Tiép nhéan, phan loai va xir Iy don

2.1. Pdi voi UBND thi xi va cac phong, ban thudc UBND thj xa

a) Tong sb don tiép nhan: 83 don (trong d6, ky trudc chuyén sang: 07
don, tiép nhan trong ky: 76 don).

- S6 don da xtr 1y/Tong s6 don tiép nhan: 83 don/83 don;

- S6 don, sb vu viée, da diéu kién xur 1y: 83 don.

b) Phan loai, xtt ly don

- Phéan loai theo ndi dung:

+ S6 don, sb vu viéc khiéu nai: 03 don;

+ S6 don, s6 vu viée tb céo: 0 don;

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh, tranh chép dét dai: 80 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 79 don;

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 04 don;

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don.

¢) Két qua xtr Iy don

- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 59 don;

- Sb don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 24 don.

d Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh thuoc tham
quyén.

Tong s don, s6 vu viéc (khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh) da giai
quyét/tong s6 don, sd vu viéc (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh) phai giai
quyét: 55 don/59 don, dat ty 1¢ 93,22%, cu thé nhu sau:

* Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sd don, s6 vu viéc phai giai
quyét: 01 don/01 don, dat ty 1& 100%.

* Két qua giai quyét t cao

- Tong sé don, sd vu viée da giai quyét/tong sé don, sd vu viéc phai giai
quyét: 0 don/0 don.

* Két qua giai quyét kién nghi, phan anh.

- Tong sd don, s6 vu viée da giai quyét/tong s6 don, sb6 vu viée phai giai
quyét: 54 don/58 don, dat ty 1 93,1%.

2.2. P6i véi UBND cac xa, phuong

a) Tong s6 don: 88 don

- S6 don d3 xtr 1y/Tong s6 don tiép nhan: 88 don/88 don;

- S6 don, sb vu viéce, du diéu kién xur 1y: 88 don.



b) Phan loai, xtr ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S don, sb vu viéc khiéu nai: 07 don;

+ S don, sb vu viée td céo: 0 don;

+ Sb don, s6 vu viée kién nghi, phan anh, tranh chép dét dai: 81 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu viéc di giai quyét: 70 don;

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 18 don;

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don.

¢) Két qua xtr 1y don

- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 86 don;

- Sb don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 02 don.

d) Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuoc tham
quyén.

Tong s don, s6 vu viéc (khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh) da giai
quyét/tong s6 don, sd vu viéc (khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét: 68 don/86 don, dat ty I¢ 79,07%, cu thé nhu sau:

* Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong sé don, sd vu viée da giai quyét/tong sé don, sd vu viéc phai giai
quyét: 04 don/06 don, dat ty 1& 66,67%.

* Két qua giai quyét td cao.

Tong sé don, sb vu viée da giai quyét/tong sé don, sb vu viéc phai giai
quyét: 0 don/0 don

* Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

- Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sd don, s6 vu viéc phai giai
quyét: 64 don/80 don, dat ty 1& 80%.

l1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2023

Trong 3 thang cubi nim 2023, UBND thi xa tiép tuc to chirc thyc hién
tt cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo v6i nhitng ndi dung chinh
Sau:

- Tiép tuc tuyén truyén, phé) bién Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tiép
cong dan, nham nang cao y thirc chap hanh phép luat trong can bo, cong chiic,
vién chirc va nhan dan trén dia ban thi xa.

- T6 chirc thue hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35- CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh trj vé tang cuong sy lanh dao cuia Pang ddi vai cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Thyc hién tot cong tac tiép cong dan theo quy dinh ctia Luat Tiép cong
dan.



- Giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan thudc tham
quyén kip thoi, ding quy dinh phap luat.

Trén day 1a bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo 9
thang dau nam va phuong hudng, nhiém vu 3 thang cudi nim 2023, UBND thj
xa Huong Tra kinh béo cao./.

No:]' nlhtan | TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Tinh (B&o c4o); [’
- CT va cac PCT UBND thi x3; . TICH

- Thanh tra thi x&;
- Chanh Van phong, CVNC;
- Luu: VT.
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