
THÔNG BÁO
Kết luận kiểm tra công tác cải cách hành chính, thực hiện ý kiến chỉ đạo,

kiểm soát thủ tục hành chính, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông
trong giải quyết thủ tục hành chính và thực hiện thủ tục hành chính trên

môi trường mạng năm 2024 tại Phòng Giáo dục và Đào tạo

Căn cứ Báo cáo số 219/BC-ĐKT ngày 30 tháng 5 năm 2024 của Đoàn Kiểm
tra về kết quả kiểm tra công tác cải cách hành chính, thực hiện ý kiến chỉ đạo, kiểm
soát thủ tục hành chính, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải
quyết thủ tục hành chính và thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường mạng
năm 2024;

Trên cơ sở Biên bản kiểm tra ngày 16/5/2024 của Đoàn Kiểm tra tại Phòng
Giáo dục và Đào tạo, UBND thị xã Hương Trà thông báo kết luận kiểm tra như
sau:

1. Kết quả đạt được:

- Trên cơ sở các Kế hoạch, Chương trình CCHC của thị xã, Phòng Giáo dục
và Đào tạo đã ban hành Kế hoạch số 17/KH-TT ngày 05/01/2024 về cải cách hành
chính gắn với chính quyền số, dịch vụ đô thị thông minh năm 2024, Kế hoạch số
120/KH-GDĐT ngày 01/02/2024 Kế hoạch tự kiểm tra công tác cải cách hành
chính, thực hiện ý kiến chỉ đạo, kiểm soát thủ tục hành chính, triển khai cơ chế một
cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính và thực hiện thủ tục
hành chính trên môi trường mạng năm 2024, hành Kế hoạch số 47/KH-PGDDT,
ngày 12/01/2024 về Kiểm soát TTHC năm 2024; Kế hoạch số 66/KH-PGDDT,
ngày 19/01/2024 về rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2024.

- Thực hiện chế độ báo cáo công tác kiểm soát TTHC, triển khai cơ chế một
cửa, một cửa liên thông và thực hiện TTHC trên môi trường điện tử đảm bảo theo
thời gian, quy định.

- Đã thực hiện tiếp nhận và trả kết quả đảm bảo theo quy định 100% TTHC
được thực hiện tại Trung tâm Hành chính công thị xã.

- Từ đầu năm đến thời điểm kiểm tra, đã tiếp nhận 53 hồ sơ (hồ sơ trực tuyến
đạt tỷ lệ 83%). Đã giải quyết 35 hồ sơ (trong đó: đã giải quyết trước và đúng hạn
34 hồ sơ đạt tỷ lệ 97,1%, quá hạn 01 hồ sơ), đang giải quyết 18 hồ sơ trong hạn.

- Được UBND thị xã giao 14 YKCĐ và đã hoàn thành đúng hạn 14 YKCĐ
đạt tỷ lệ 100%.

- Đã thực hiện tốt công tác cải cách tài chính công và công khai tài chính
theo quy định.
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- Đã triển khai cài đặt phần mềm phòng chống virus (BKAV) và phòng chống
mã độc (Viettel Endpoint) tập trung của tỉnh. Đã cài đặt BKAV là 16 máy tính,
Viettel là 12 máy tính.

- Đã triển khai văn bản điện tử trên môi trường mạng đạt tỷ lệ 100%.

- Thực hiện chế độ báo cáo trên Hệ thống thông tin báo cáo của tỉnh đảm bảo
theo đúng thời gian quy định.

3. Yêu cầu Phòng Giáo dục và Đào tạo

UBND thị xã Hương Trà yêu cầu Phòng Giáo dục và Đào tạo tiếp tục triển
khai CCHC một cách đồng bộ, quyết liệt và thực hiện một số nhiệm vụ trọng tâm
như sau:

- Năm 2024, để đạt được điểm tối đa về công tác tuyên truyền CCHC, Phòng
Kinh tế cần khắc phục các hạn chế của năm 2023 về cung cấp tài liệu kiểm chứng
như Kế hoạch tuyên truyền CCHC, mức độ hoàn thành kế hoạch tuyên truyền
CCHC (8 tin, bài trên trang thông tin điện tử của thị xã), cung cấp đầy đủ các nội
dung thực hiện các hình thức tuyên truyền CCHC (tuyên truyền qua các cuộc họp
cơ quan, các hội nghị, trang thông tin điện tử…).

- Trên cơ sở kết quả đánh giá xếp loại cải cách hành chính năm 2023 xây
dựng Kế hoạch duy trì và nâng cao chỉ số CCHC năm 2024.

- Căn cứ vào bộ tiêu chí ban hành kèm theo Quyết định số 2137/QĐ-UBND
ngày 12/10/2023 của UBND thị xã Hương Trà ban hành bộ tiêu chí đánh giá, xếp
loại công tác cải cách hành chính của các cơ quan chuyên môn, đơn vị sự nghiệp
trực thuộc UBND thị xã Hương Trà năm 2023 để phân công công chức theo dõi,
cập nhật hồ sơ, tài liệu để phục vụ công tác đánh giá cải cách hành chính năm 2024
đạt kết quả cao.

- Triển khai cài đặt phòng chống mã độc (Viettel Endpoint) tập trung của
tỉnh.

Phòng Giáo dục và Đào tạo căn cứ kết luận này để chỉ đạo, có những giải pháp
nhằm nâng cao chất lượng công tác cải cách hành chính trong thời gian tới và báo cáo kết
quả thực hiện về UBND thị xã (Phòng Nội vụ) trước ngày 28/6/2024./.

Nơi nhận:
- CT, các PCT UBND thị xã;
- Các thành viên Đoàn Kiểm tra;
- Phòng Giáo dục và Đào tạo;
- Lưu: VT, NV.
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