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BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mgt cira lién thong va thuce hién tha tuc hanh chinh
trén méi truwong dién tir quy I1 nam 2024

Kinh giri: Van phong Uy ban nhan déan tinh Thira Thién Hué.

Thyc hién Cong van s6 5685/UBND-KSTT, ngay 04/6/2024 cua UBND
tinh vé viéc bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét
cura, mQt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir Quy II nam 2024. UBND thi xa Huong Tra
bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hi¢n cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh Quy
II nam 2024, cu thé nhu sau:

I. Tinh hinh thue hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va té chirc thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC, trién khai co ché mgt cira, m{t cira lién thong va thuc hién
TTHC trén méi truwomg dién ti

- Uy ban nhan dan thi xi Huong Tra da xac dinh kiém soat TTHC la mot
trong nhitng nhiém vu trong diém va phan cong nhiém vy, trién khai thuc hién
tai K& hoach s 64/KH-UBND ngay 08/01/2024 vé Kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2024 trén dia ban thi xa Huong Tra; Ké hoach s 65/KH-UBND ngay
08/01/2024 vé Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban thi xa
Huong Tra.

- Bén canh d6 UBND thi xa da ban hanh Quyét dinh sb 2498/Qb-UBND,
ngay 26/12/2023 vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh gin véi chinh
quyén s6, dich vu db thi thong minh cuaa thi xa Huong Tra nam 2024; K¢é hoach
s6 50/KH-UBND, ngay 08/01/2024 vé Duy tri va nang cao chi s cai cach hanh
chinh ctia UBND thi xa Huong Tra nam 2024.

2. Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc TTHC

- UBND thi xa chi dao cac co quan, ban nganh va UBND céc xa, phuong
trién khai thuc hién Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém soat TTHC va cic vin ban cua
UBND tinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh; chi dao Van phong HDND-UBND
chu tri, theo ddi d6n déc cac co quan, ban nganh va UBND cic x4, phudng thuc
hién cong khai, niém yét, cac TTHC theo quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat va kip thoi cong khai cdc TTHC méi ban hanh, stra
doi, bo sung, thay thé thudc pham vi giai quyét cap huyén, cap xa. Cap nhat va
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niém yét, cong khai cac TTHC da duoc cong bd tai noi giai quyét TTHC va trén
Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi theo quy dinh.

Viéc niém yét cong khai TTHC: Thuc hién Quyét dinh s6 592/QD-UBND,
ngay 09/3/2024 cua UBND tinh vé viéc Phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét cia Uy ban nhan dan va cic co quan cap huyén
dugc dua vao tlep nhan va tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén;
Quyét dinh sé 3141/QD-UBND ngay 26/ 12/2022 cua UBND tinh v€ viéc ban
hanh Danh muc tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo
co ché mét ctra, mot ctra lién thong tai BO phan Tiép nhéan va Tra két qua cia Uy
ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran; UBND thi xi chi dao Trung tdm hanh
chinh cong va Bo phén tiép nhan va tra két qua cia UBND céc x4, phudng niém
yét cong khai 13, day du cac TTHC theo quy dinh.

- Chi dao cac co quan, ban nganh va UBND cac x&, phuong thuong xuyén
niém yét, cong khai cac quyet dinh ban hanh danh myc TTHC méi cua UBND
tinh céng bd thudc tham quyén giai quyét cip huyén va cip x3, phuong.

3. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Ké hoach s6 438/KH-UBND, ngay 31/12/2023 cia UBND tinh vé viéc ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh Thira Thién Hué,
Uy ban nhén déan thi xa di xay dyng va ban hanh K& hoach sé 65/KH-UBND
ngay 08/01/2024 vé Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban
thi xa Huong Tra.

Chi dao Vin phong HDND&UBND thudng xuyén theo ddi, don déc céc co
quan chuyén mon c¢6 TTHC tién hanh ra soat TTHC thudc linh vuc quan 1y,
tham muu UBND thi xa trong viéc dé nghi stra ddi, bd sung, bai bo TTHC thudc
tham quyén giai quyét ctia cap thi xa.

4. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

- Thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cia Chinh phu
vé tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/4/2013 cta Chinh phu vé stra doi,
bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Vian ban
hop nhét sb 10271/VBHN-VPCP ngay 27 thang 9 nam 2017 cua Van phong
Chinh phi vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh; Quyét dinh sb 43/2018/QD-UBND ngay 9/08/2018 cia UBND
tinh ban hanh quy dinh vé tiép nhéan, xtr 1y phan 4nh kién nghi ca nhén, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y caa UBND tinh va Chu tich Uy
ban nhan dan tinh.

- UBND thi x4 da t6 chirc thuc hién tot cong tac tiép nhan xu 1y phan dnh
kién nghi vé quy dinh TTHC; cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
theo quy dinh. Ngoai viéc chi dao phong Tiép dan, Trung tdm Hanh chinh cong
thi xa cong khai dia chi, sd dién thoai, email cta co quan, hom thu gop ¥, phiéu
danh gi, s6 tiép nhan ¥ kién phan anh kién nghi, cong khai, minh bach, dam bao
quy dinh phap luat dong thoi tiép tuc duy tri hoat dong hé thdng Website cua
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UBND thi x4 nham cung cap céc thong tin can thiét cho cac to churc, ca nhan vé
quy trinh, thu tuc hanh chinh, cac van ban phap luat lién quan, van ban chi dao
cua tinh.

- Trong quy II nam 2024, cac td chirc va cong dan khi thyc hién thu tuc
hanh chinh da dugc can by Trung tam hanh chinh cong thi xa va Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua x4, phuong truc tiép giai quyét TTHC va huéng dan cu thé
nén khong c6 ca nhan, to chirc ndo phan anh, kién nghi lién quan dén linh vyc
thudc pham vi giai quyét cac TTHC trén dia ban thi xa (cé phu luc dinh kém).

5. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tong s6 hd so giai quyet TTHC tai thi xa tu ngay 15/3/2024 den 14/6/2024
1a 693 hd so, trong d6: S6 hd so méi tlep nhan: 603 hd so; sb moi tiép nhan (truc
tiép hodc qua dich vu buu chinh) 13 100 ho so. Két qua giai quyét TTHC tir ngay
ngay 15/3/2024 dén 14/6/2024: S6 hd so da giai quyét 1a 600 ho so, trong do: so
ho so giai quyét trude han va dang han: 597 ho so; sé hod so giai quyét qué han:
03 hd so; s6 hd so dang giai quyét: 93 hd so (trong d6: s6 hd so chwa dén han: 90
hé so; s6 hd so qua han: 0 hd s0) (cé phu luc dinh kém).

Tong s hd so giai quyét TTHC tai cac xd, phuong tir 15/3/2024 dén
14/6/2024 1a 4.168 hd so. Két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tir 15/3/2024 dén 14/6/2024: S6 ho so da giai quyét 1a 4.020 ho so
(trong d6: s6 ho so da giai quyét trude va dung han 14 4.000 ho so; s6 hd so giai
quyét qua han: 20 ho so; s6 hd so dang giai quyét: 148 hd so (cd phu luc dinh kem).

6. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét TTHC

- Uy ban nhan dan thi xa Huong Tra da cu thé hoa, quan tri€t cac van ban
chi dao ctia Trung wong, cua tinh va dia phuong nham nang cao viéc giai quyét
tht tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong va tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich, cu thé: Quan triét,
chi dao cong chue, vién chirc va nguoi lao dong trong cac co quan, don vi thude
huyén thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van
phong Chinh phii thuc hién mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh 61/2018/ND-CP va
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg, ngay 19/10/2016 cua Thi tuéng Chinh phu vé
viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong
ich. Két qua thyc hi¢n nhu sau:

- Uy ban nhan dan thi xa da quan triét, t6 chuc trién khai thyuc hién Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh pha thue hién mot sb
quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP; Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg, ngay
19/10/2016 ciia Thu tuéng Chinh pht, UBND thi xa d4 t6 chirc trién khai dén co
quan, don vi théng qua nhiéu hinh thirc khac nhau.

- Thuong xuyén kién toan bb trf lai can bo, cong chuc lam vi¢e tai Trung tdm
Hanh chinh céng thi xa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; duy tri
thyc hién quy ché tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
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Trung tam Hanh chinh cong thi xa.

- Tai Trung tam Hanh chinh cong thi xa dugc dau tu co so vat chit, trang thiét
bi nhu may tinh, may scan, may in, may bam sb thir tu, kidt tra ciru hd so, tu dung
tai liéu, ban, ghé, ban quﬁy cho can bg, cong chuc, ghé ngéi cho cua cong dan,
bang niém yét cac danh myc TTHC theo quy dinh dam bao phuc vu cho ngudi dan
dén giao dich, tra ctru.

7. Thue hién TTHC trén moi truomg dién tir

- Uy ban nhan dan thi xa chi dao cac co quan, don vi, dia phuong td chuc
thue hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc
hién TTHC trén moi truong dién tir dén tung can bg, cong chirc, vién chirc thude
thAm quyén quan 1y. Quén triét viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén méi truong
dién tor tuin theo quy trinh dugc quy dinh tai Chwong II Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP, lam rd trach nhi¢ém cua can by, cong chuc, vién chic trong
ting quy trinh tiép nhan, giai quyét dé phan hoi cho to chirc, ca nhan, dam bao
viéc phan cong khoa hoc, cac ndi dung phan hoi chinh xac, dung thoi han.

- Dong thot chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién s6
hoa két qua giai quyet TTHC dang dugc quan ly, luu trir bang van ban glay sang
dir liéu dién tir dé tich hop, chia sé, khai thac; to chirc tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh trén mo1 truong dién tir dugce thuc hién hop phap, hgp 1y, khoa
hoc... Khong yéu cau t6 chirc, ca nhan khai, nop lai nhitng dir liéu ma co quan
thuc hién tha tuc hanh chinh dang quan 1y hodc da dugc co quan nha nudc khac
san sang chia sé. Tbi da hoa cac bude thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir dé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong strc cuia td chirc, ca nhan va
CO quan co tham quyén. Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién
tir khong lam tang phi, 1¢ phi ngoai quy dinh cta phap luat.

8. Truyén thong hd tro hoat dong KSTTHC

Uy ban nhéan dan thi xa chi dao Vin phong HDND&UBND thi xa ting
cudng cong tac truyén thong, phd bién cic quy dinh phép luat lién quan dén
kiém soat TTHC, cong tac cai cach TTHC dugc thuc hién thuong xuyén va da
dang duoi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: trén Trang Thong tin di¢n tir thi xa,
Trung tAm Van hoa Thong tin va Thé thao (bg phdn Pai Truyén thanh) va céc
xd, phuong tang cuong thoi lwgng thyc hién cac chuyén muc “Klem soat
TTHC” nham tuyén truyén rong rai dén tat ca cac ca nhan, t6 chic vé TTHC, cai
cach TTHC, Kiém soat TTHC,... gop phan bao dam quyén va loi ich hop phap
cua nguoi dan td chirc va doanh nghié¢p; nang cao hi¢u luyc, hi€u qua hoat dong
cua bd may hanh chinh nha nudc.

9. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

~ Trong quy II nam 2024, Uy ban nhan dén thi xa khong c6 nghién ctru, dé
xuat sang kién cai caich TTHC.

10. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC
- UBND thi xa ban hanh Ké hoach sé 272/KH-UBND ngay 26/01/2024 vé
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viéc Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, thuc hi¢n y kién chi dao, kiém soat
thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt ctra, mot ctra lién thong trong gidi
quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudong mang
trén dia ban thi xa Huong Tra ndm 2024; s6 luong don vi dugc ki€ém tra dam bao
trén 30% tong so cac co quan, don vi va UBND cac phuong, xa:

+ Pdi voi co quan chuyén mén, don vi su nghiép truc thuoc UBND thi xa
(6/17): Thanh tra thi xa, Phong Gido duc va Dao tao thi xa, Phong Tai nguyén va
Moi truong thi xa, Phong Kinh té thi xa, Trung tam Phat trién quy dat thi xa,
Trung tam Dich vu nong nghi¢p thi xa.

+ Pbi voi UBND x4, phuong (4/9): Binh Tién, Huong Xuan, TG Ha,
Huong Binh.

Dén nay, da kiém tra tit ca cac don vi theo Ké hoach da dé ra.

II. PANH GIA CHUNG

1. Vé wu diém

- UBND thi xa chi dao cac co quan, ban nganh va UBND cac xa, phuong
thuong xuyén t6 chtrc thuc hién tot cong tac Kiém soat TTHC. Nhin chung, két
qua thuc hién nhi€ém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC tai cac co quan, don vi
trén dia ban thi xa Huong Tra c¢6 sy chuyén bién tot, viéc trién khai thyc hién
kiém soat TTHC mang lai hi¢u qua, dam bao dap ing y€u cau, nhiém vu theo ké
hoach dé ra.

- Cong tac giai quyét TTHC dugc cac co quan, ban nganh va UBND cic
x4, phuong trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua; Ty I¢ ho so TTHC giai quyét qua
han ngay cang giam, tinh cong khai, minh bach khong ngung dugc cai thién.

2. Mt s6 khé khiin, vieéng méc va nguyén nhin

a. Khé khin, veéng mic

Bén canh nhiing két qua dat duoc da néu trén, cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC con mot so ton tai, han ché sau:

- Ty 1é tiép nhan va giai quyét hd so TTHC truc tuyén & mot sé don vi
phuong, xa con thap.

- Mot s6 ho so giai quyét TTHC cho ¢4 nhan, t6 chirc van con tinh trang tré han.

- Mot s6 TTHC lién thong giai quyét & nhiéu nganh chua dugc phdi hop tbt
dan dén két qua giai quyét TTHC cho ca nhan, to chirc con chdm so voi thoi
gian quy dinh.

b. Nguyén nhan

- Cong tac thyc hién giai quyét TTHC dbi v6i mot s6 dia phuong chua that
su nghiém tic, van con xay ra tinh trang chua ki€m soat chat ché qua trinh ti€p
nhan, xur 1y ho so va trd két qua, chua tuan thu day da cac quy dinh vé quy trinh
giai quyét TTHC.

- Can by cong chuc ¢ cac co quan chuyén mon va UBND cac xa, phuong
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thuc hién dau méi kiém soat TTHC theo ché d6 kiém nhiém; co su thay ddi vi tri
cong tac nén chat luong, hiéu qua chua cao; chua tham gia cac 16p tip huan do
Vian phong UBND tinh t6 chuc, co s vat chat va diéu kién lam viéc tai bo phan
mot cira & cap x4, phuong con gap nhiéu kho khan.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT
TTHC QUY III NAM 2024

pé tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian
té1, UBND thi xa tiép tuc trién khai toan dién cac nhiém vu theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh sb
20/2008/NDb-CP, Thong tu 02/2017/TT-VPCP va Thong tu s6 01/2020/TT-
VPCP, déng thot tap trung thuc hién tdt mot sd nhiém vu trong tdm sau:

1. Tiép tuc trién khai cdc nhiém vu méi vé cai cach TTHC theo chi dao cua
UBND tinh va thuc hién mét s6 nhiém vu vé kiém soat qua trinh thuc hién giai
quyét TTHC, thyuc hién tét cac TTHC trén moi truong dién tor duoc quy dinh tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 ctia Chinh phu.

2. Tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mon va UBND cac xa, phuong tang
cudng thyc hién tét cong tac kiém soat TTHC va niém yét cac bd TTHC do
UBND tinh cong bd tai Trung tdm hanh chinh cong thi xa va tai B phan tiép
nhan va tra két qua tai UBND cac x4, phuong.

3. Tang cuong kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai cac co quan, dia
phuong lién quan trén dia ban thi xa; kiém tra, chan chinh, khéc phuc tinh trang
dé h6 so qua han; chdm dut tinh trang yéu cau bd sung hd so hodc tir chdi giai
quyét ma khong dung quy dinh cua phap luat; khic phuc tinh trang ca nhén, t6
chtre thiéu thong tin khi tiép can TTHC, khong duoc hudng dan day du, kip thoi,
phai di lai nhiéu 1an; kip thoi xir Iy nghiém can b, cong chirc nhiing nhiéu, tiéu
cuc trong phuc vu nhan dan.

4. Tuyén truyén rong rai dén cac co quan, don vi, to chirc va nhan dan trén dia
ban dé trién khai thuc hién hiéu qua chu truong cua tinh vé thanh toan trén dich vu
cong truc tuyén; cac phuong thirc thanh toan phi, 1& phi dich vu céng khong ding
tién mat (cu thé: thanh toan qua ma QR code, truc tuyén).

Trén day 1a Bo cdo cong tac kiém soat Quy II ndm 2024 va phuong hudng
nhiém vu Quy I nam 2024 cia UBND thi xa Huong Tra./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ?
’ KT. CHU TICH
- UBND tinh (b/c); . k.
- CT, cac PCT UBND thi xa: PHO CHU TICH

- Cac co quan chuyén mon thi xa;
- UBND céc phuong, xa;
- Luu: VT.
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