UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HUONG TRA Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1914/BC-UBND Huong Tra, ngay 07 thang 6 nam 2024
BAO CAO
Két qua cong tac tiép cong din, giai quyeét khiéu nai, to cao
6 thang dau nam 2024

Kinh giri: Thanh tra tinh Thira Thién Hué

Thuc hién Cong vin sé 600/TTr-VP ngay 27 thang 5 nim 2024 cua
Thanh tra tinh Thira Thién Hué vé viéc bao cao cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, PCTN, TC quy II va 6 thang dau nim 2024,
UBND thi xd Huong Tra bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao 6 thang dau nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Trong 6 thang dau nam 2024, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
thi x4 Huong Tra dién ra muc do binh thuong, ndi dung khiéu nai chu yéu vé
viéc cap gidy chung nhan quyen st dung dit, quyén sO hiru nha ¢ va tai san
khac gan lién voi dat va khiéu nai viéc den bu, ho tro khi bi anh huong giai
phong mit bang... (khong c6 don, vu viée td cao thudc tham quyén giai quyét
cua UBND thi xa).

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

1.1. Poi véi UBND thj xa:

Tong sd luot tlep thuong xuyén: 31 luot; sé nguoi duoc tiép: 24 ngudi; sb
vu viée: 31 vy (tiép 1an dau: 31 vu viée);

Uy ban nhan dan thi xd Huong Tra t6 chirc tiép cong dan dinh ky theo
quy dinh: 11 budi véi 05 lugt cong dan.

Chu tich UBND thij x4 d3 to chirc tiép cong dan 01 budi dot xuit véi 01
doan dong nguoi.

1.2. Pdi v6i UBND cac xi, phuong:

- Téng sO luot tiép: 184 lugt. Trong do:

Tlep dinh ky 173 luot; so ngudi duge tiép: 45 nguoi; sO vu viée: 45 vu
viée (tiép lan dau: 45 vu vige); so doan dong nguoi dugc tiép: Khong.

Tiép dot xuat 11 luot; sb ngudi duoc tiép: 11 nguoi; sd vu viée: 11 vu
vigc.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

2.1. P6i véi UBND thi xa:

a) Tong s6 don: 56 don (ky trudc chuyén sang: 03 don, tiép nhan trong
ky: 53 don).



- S6 don da xtr 1y/Tong s6 don tiép nhan: 56 don/56 don.

- 86 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: 56 don.

b) Phan loai, xtr Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viée khiéu nai: 03 don;

+ Sb don, s6 vu viée td cdo: 0 don;

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh, tranh chap dét dai: 53 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyet

+ S6 don, so vu viéc da giai quyét: 17 don;

+ S6 don, so vu viéc dang giai quyet 04 don;

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don.

c) Két qua xu ly don

- S6 don, so vu viéc thudc tham quyen 21 don;

- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyen. 35 don.

2.2. P6i vé6i UBND cac xi, phuong:

a) Tong s6 don: 50 don (ky trudc chuyén sang: 03 don, tiép nhan trong
ky: 47 don).

- S6 don da xtr 1y/Tong s6 don tiép nhan: 50 don/50 don.

- S6 don, sb vu viéce, du diéu kién xur 1y: 50 don.

b) Phan loai, xtr Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 03 don;

+ Sb don, s6 vu viée td cdo: 0 don;

+ S6 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh, tranh chap dét dai: 47 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyet

+ S6 don, so vu viée di giai quyét: 36 don;

+ S6 don, so vu viéc dang giai quyet 12 don;

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don.

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sé vu viéc thudc tham quyén 48 don;

- S6 don, s6 vu viée khong thudce tham quyén: 02 don.

3. Ket qua glal quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phian anh thudc
tham quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

3.1. Doi véi UBND thi xa:

Tong so don, s6 vu viée (khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh) da giai quyét/
tong s6 don, s6 vu viéc (khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh) phai giai quyét; ty 18
giai quyet

a) Két qua giai quyet khiéu nai (Biéu sd 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don, sb vu viéc da giai quyét/téng sd don, s6 vu viéc phai
giai quyét: 03 don/03 don, dat ty 1& 100%.

- Thu hdi cho Nha nuéc, tra lai cho tip thé ca nhan, kién nghi xtr 1y
trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khong.

- Két qua giai quyét ddi v6i cac vu viée khiéu nai: Khong cong nhin
ndi dung khiéu nai ctia cong dan.



- Viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Ping quy dinh cta Luat
khiéu nai.

- S6 quyét dinh phai thuc hién: 03 Quyét dinh.

b) Két qua giai quyet t6 céo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s0 don, sO vu viéc da giai quyét/tong sb don, s vu viéc phai
giai quyét; ty 1¢ giai quyét: Khéng.

c) Két qua giai quyet kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sb don, sd vu viéc phai
giai quyét: 14 don/18 don, dat ty 18 77,77%.

3.2. Dol v6i UBND cac xa, phuong:

Tong so don, s6 vu viéc (khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh) da giai quyét/
tong s6 don, s6 vu viéc (khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh) phai giai quyét; ty 18
giai quyet

a) Két qua giai quyet khiéu nai (Biéu sd 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don, sb vu viéc da giai quyét/téng sd don, s6 vu viéc phai
giai quyét: 01 don/03 don, dat ty 16 33,33%.

- Viéc chip hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Bang quy dinh cta Luét
khiéu nai.

- S6 quyét dinh phai thuc hién: 01 Quyét dinh.

b) Két qua giai quyet t6 cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s0 don, sO vu viéc da giai quyét/tong s6 don, sé vu viéc phai
giai quyét; ty 1€ giai quyet Khéng.

c) Két qua gial quyet kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong sd don, sb vu viéc da giai quyét/tong sd don, s6 vu viéc phai
giai quyét: 35 don/45 don, dat ty 18 77,77%.

4. Cong tac quan Iy nha nwéce vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo
(03/QLNN)

- S6 van ban ban hanh méi, stra doi bd sung, hity bo: Khong.

- Tap huin tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo (s6 16p, s6 ngudi): Khong.

- Thanh tra trach nhi€ém: Khong.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024

1. V& cong tac tiép cong dan

- T6 chtic thyc hién c6 hi¢u qua Chi thi s6 35- CT/TW ngay 26/5/2014
cia Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tiép tuc tuyén truyén, ph6 bién Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luét
Tiép cong dan, nham nang cao ¥ thirc chdp hanh phap luat trong can bg, cong
chire, vién chirc va nhan dan trén dia ban, khong dé xay ra khiéu kién dong
ngudi, phtc tap, vuot cap.

- Thyc hién tét cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép
cong dan.



2.Vé cong tac giai quyet khleu nai, to cio

- Giai quyét cac khiéu nai, t6 cao ctia cong dan thudc tham quyén kip
thot, ding quy dinh phap luét.

- Tang cudng thanh tra trach nhiém ddi v6i Thi trudng cic co quan,
ban, nganh thi xa va Chu tich UBND cac x&, phuong trong viéc thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Trén day, la bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
trong 6 thang dau nim 2024 va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nim
2024, UBND thi xa Huong Tra kinh béo céo./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra Tinh (B4o céo); HU TICH
- CT va cac PCT UBND thi x4; ¢ U C

- Thanh tra thi xa;
- Chanh Vin phong, CVNC;
- Luu: VT.
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