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Kết quả xử lý, giải quyết kiến nghị cử tri 

tham gia tại kỳ họp thứ 5 Hội đồng nhân dân thị xã Khoá V



Tiếp thu ý kiến của Thường trực HĐND thị xã tại Báo cáo số 30/BC.HĐND ngày 30/11/2012 về việc tổng hợp ý kiến cử tri tham gia với kỳ họp thứ 5 HĐND tỉnh, thị xã.


  Ngay sau kỳ họp, UBND thị xã chỉ đạo, giao trách nhiệm cho các cấp, các ngành, địa phương liên quan nghiên cứu, xử lý các vấn đề cử tri kiến nghị. Uỷ ban nhân dân thị xã báo cáo kết quả xử lý và hướng giải quyết trong thời gian tới cụ thể như sau:

1- Cử tri phường Hương Xuân kiến nghị thị xã chỉ đạo ngành chức năng kiểm tra, đền bù diện tích đất sản xuất của nhân dân do bị bồi lấp trong quá trình thi công, sửa chữa đập hồ Thọ Sơn.
Về vấn đề này, UBND thị xã đã đề nghị Ban Quản lý tiểu Dự án Tây Nam Hương Trà, Ban Đầu Tư xây dựng Nông Nghiệp PTNT, đơn vị thi công khắc phục sự cố  bằng biện pháp dùng cơ giới di chuyển lượng đất, đá bồi lấp trên đi nơi khác để trả lại mặt bằng cho dân nhân sản xuất. Đến nay, công việc đã hoàn thành bàn giao trả lại mặt bằng cho nhân dân sản xuất. Việc hỗ trợ cho bà con có diện tích đất sản xuất bị bồi lấp không sản xuất  được của vụ Đông Xuân 2011 -2012 và vụ hè thu 2012: Đã  hỗ trợ gạo cho bà con theo chế độ chung của diện tích  hồ Thọ Sơn không phục vụ được vụ hè thu năm 2012 do ảnh hưởng của các đợt lũ lụt năm 2011, với định mức đất bỏ hoang 1.000kg gạo/ha, đất chuyển đổi 800kg gạo/ha. Ban Quản lý tiểu dự án đã lập thủ tục đề nghị hỗ trợ diện tích bỏ hoang của vụ Đông Xuân 2011 -2012 và trình  cấp trên phê duyệt.

2- Cử tri xã Hương Vinh kiến nghị thị xã chỉ đạo ngành liên quan xem xét, kiểm tra việc miễn giảm thủy lợi phí cho bà con (có hộ dân đang sản xuất diện tích lúa khoảng 5.000m2) nhưng 3 năm nay không được hưởng chế độ miễn giảm thủy lợi phí theo quy định. 
Về vấn đề này, UBND thị xã trả lời như sau: Đất sản xuất lúa của cử tri nằm tại xứ đồng Mơn Học Vụ thuộc phạm vi phục vụ của công ty THHHNN 1 TV quản lý khai thác công trình thuỷ lợi tỉnh Thừa Thiên  Huế. Theo quy định trong  thực hiện chính sách miễn giảm thuỷ lợi phí, diện tích tưới, tiêu do công ty đảm nhận đều do công ty kê khai và công ty được ngân sách nhà nước cấp bù kinh phí thông qua chính sách miễn, giảm thuỷ lợi phí. Người sản xuất lúa trên diện tích đó không phải trả tiền phục vụ tưới tiêu cho công ty. Đối với diện tích cử tri nêu thuộc diện này, đầu vụ công ty đảm nhận khâu tiêu để chủ ruộng tiến hành gieo cấy sau đó chủ ruộng tiến hành tưới trong suốt quá trình sinh truởng của cây lúa, trong khoảng thời gian trên nếu ruộng bị úng thì công ty có trách nhiệm phải tiêu úng cho diện tích trên; Hằng năm công ty đã trích lại một phần kinh phí được ngân sách cấp bù hỗ trợ cho chủ ruộng để thực hiện khâu tưới. Thực tế các năm qua chủ ruộng đã được hưởng chế độ theo quy định của Nghị định 115/2008/NĐ-CP.
3- Cử tri xã Hương Bình kiến nghị thị xã chỉ đạo ngành chức năng kiểm tra và có biện pháp xử lý tình trạng dịch bệnh trên cây cao su và gia hạn thời hạn trả nợ vay Ngân hàng do cây cao su bị bệnh chết, cá biệt có hộ thiệt hại 70% diện tích.
Về vấn đề này, UBND thị xã trả lời như sau: Tổng diện tích cao su trên địa bàn thị xã đến nay là 2.395 ha, trong đó đã đưa vào khai thác mủ là 1.758 ha. Trong những năm gần đây do thời tiết diễn biến khá thất thường, công tác chăm sóc, khai thác của một số chủ vườn chưa tuân thủ đúng quy trình làm cho cây cao su rụng lá kéo dài, không đồng đều, các đối tượng bệnh hại như loét sọc mặt cạo, rụng lá, phấn trắng, héo đen đầu lá diễn biến khá phức tạp. Trong năm 2012, UBND thị xã chỉ đạo Phòng Kinh tế phối hợp với Trạm BVTV, Khuyến Nông Lâm Ngư tổ chức tập huấn về công tác chăm sóc, phòng trừ bệnh hại trên cây cao su cho 5 xã/5 lớp, mỗi lớp 40 người với hơn 200 lượt nông dân tham gia. Trong năm 2013, để kịp thời có biện pháp phòng ngừa bệnh hại trên cây cao su, ngay từ đầu vụ chăm sóc, UBND thị xã đã có công văn chỉ đạo về công tác chăm sóc, phòng trừ sâu, bệnh hại trên cây cao su cũng như công tác khai thác mũ đúng độ tuổi, đúng quy trình kỹ thuật. Đồng thời, UBND thị xã đã chỉ đạo Phòng Kinh tế phối hợp với các ngành liên quan thường xuyên kiểm tra về công tác chăm sóc và phòng trừ sâu bệnh hại trên cây cao su. Đến nay qua kiểm tra, tình hình dịch bệnh cơ bản đã được khống chế, cây cao su phát triển tương đối bình thường.
Về vấn đề các hộ dân kiến nghị gia hạn trả nợ vay Ngân hàng do cây cao su bị bệnh chết, cá biệt có hộ thiệt hại 70% diện tích. UBND thị xã đã chỉ đạo các cơ quan liên quan có trách nhiệm hướng dẫn và giải quyết. Những hộ có yêu cầu xin gia hạn nợ đối với vốn vay trồng cây cao su trực tiếp đến ngân hàng cho vay để được ngân hàng hướng dẫn, giải quyết.
4- Cử tri trên địa bàn kiến nghị thị xã quan tâm, chỉ đạo ngành chức năng đẩy mạnh công tác khuyến nông-lâm-ngư, nhất là công tác khuyến nông nâng cấp bộ giống tạo điều kiện cho bà con trong sản xuất, nâng cao năng suất, chất lượng trên đơn vị diện tích

 Về vấn đề này, UBND thị xã trả lời như sau: Trong thời gian qua, được sự hỗ trợ của các ngành cấp Tỉnh, sự cố gắng của các ngành thị xã và cơ sở, UBND thị xã đã chỉ đạo triển khai tốt các chương trình khuyến nông-lâm-ngư. Đến nay, đã tổ chức thực hiện khá tốt các chương trình chuyển đổi cơ cấu cây trồng vật nuôi, ứng dụng các tiến bộ khoa học, kỹ thuật, tập huấn chuyển giao kỹ thuật đến tận người dân, điển hình một số mô hình sau:
+ Sản xuất giống lúa xác nhận ở 13 đơn vị HTX trên địa bàn.

+ Hỗ trợ nông dân phường Tứ Hạ, Hương Xuân phát triển sản xuất cây hành, nấm.

+ Mô hình nuôi cá rô đầu vuông ở Hương Văn, Hương Xuân, Hương Chữ.

+ Mô hình sản xuất lạc giống Xuân Hè, Hè Thu tại Hương Xuân, Hương Chữ.

+ Mô hình trồng khoai lang Nhật Bản ở HTX Tây Xuân, mô hình nuôi đà điểu ở Bình Điền.
+ Triển khai mô hình giống lạc mới TK10 04ha năng suất cao, kháng bệnh chết ẻo tại HTX Tây Xuân, Hương Vân, Văn Xá Tây, La Chữ, Phú An...

+ Triển khai mô hình sản xuất giống lúa mới 5ha: XT27, HN6, QR1 ở các đơn vị HTX La Chữ, Phú Ốc, Hương Vân...
+ Đã tổ chức tập huấn cho hơn 400 nông dân về kỹ thuật sản xuất lúa giống; 05 lớp với hơn 200 nông dân về kỹ thuật chăm sóc, phòng trừ sâu bệnh trên cây cao su; 03 lớp cho 120 nông dân về kỹ thuật chăm sóc và phòng trừ sâu bệnh hại cây ăn quả.
Đã tuyển chọn được 2 giống lúa TM18 và LM5 có năng suất cao hơn giống đối chứng QR1 để tiếp tục gieo cấy tuyển chọn cho vụ sau. Phối hợp với Trung tâm phát triển nông thôn bền vững (SRD) triển khai mô hình sản xuất lúa chất lượng RVT tại Hải Dương với diện tích 02ha, bước đầu xác định giống lúa này cho năng suất khá trong điều kiện không chủ động tưới tiêu (trung bình 250kg/sào tương đương với giống HT1). Qua triển khai các mô hình đã góp phần nâng cấp bộ giống tạo điều kiện cho bà con trong sản xuất, nâng cao năng suất, chất lượng trên đơn vị diện tích.
5- Cử tri phường Hương Xuân kiến nghị thị xã quan tâm đầu tư xây dựng đoạn đường vào nhà thờ Đặng Huy Trứ (khoảng 200m) hiện nhỏ, hẹp và đã bị xuống cấp nhằm tạo thuận lợi cho các đoàn du khách, giáo viên, học sinh các trường học trên địa bàn đến tham quan di tích. 
Về vấn đề này, UBND thị xã trả lời như sau: Nhà thờ Đặng Huy Trứ được Bộ văn hóa thông tin (nay là Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch) công nhận là di tích cấp quốc gia tại Quyết định số 2307/QĐ-VH ngày 30/12/1991. Để giải quyết kiến nghị của cử tri, UBND thị xã sẽ phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch để đề nghị UBND tỉnh hỗ trợ việc đầu tư xây dựng đoạn đường vào nhà thờ Đặng huy Trứ nhằm tạo thuận lợi cho các đoàn du khách đến tham quan.
6- Cử tri trên địa bàn kiến nghị thị xã kiểm tra, xem xét và có hướng xử lý do trong quá trình thi công, đào nạo vét hói 5-7 xã . Hiện các đê, kè bị sạt lở, bồi lấp (nhất là đoạn qua phường Hương Chữ và Hương An) ảnh hưởng đến đất thổ cư và đất sản xuất của bà con. 

Về vấn đề này, UBND thị xã trả lời như sau: UBND thị xã đã tổng hợp các vấn đề còn tồn tại trong quá trình thi công hệ thống hói 5, 7 xã gửi UBND tỉnh, Sở Nông nghiệp PTNT để xin hướng giải quyết. Ban Quản lý tiểu dự án Tây Nam Hương Trà đang chỉ đạo đơn vị thi công dùng nguồn bảo hành công trình để  khắc phục các đoạn sạt lở trước mùa  mưa bão năm 2013 gồm 3 điểm trên hói 7 xã đoạn qua thôn An Hoà phường Hương An và 2 điểm  thuộc phường Hương Chữ (1 điểm đối diện góc cong ở chợ La Chữ và 1 điểm đối diện trạm bơm cụm 2).   

 7- Cử tri xã Hương Vinh kiến nghị thị xã quan tâm đầu tư hệ thống điện chiếu sáng tuyến đường từ thôn Triều Sơn Nam đến thôn Thủy Tú.
Về vấn đề này, UBND thị xã trả lời như sau: Thực hiện kế hoạch phát triển việc chiếu sáng công cộng trong năm 2011 UBND huyện (nay là thị xã) đã lập dư án đầu tư chiếu sáng công cộng theo trục tỉnh lộ 4  qua địa bàn xã Hương Vinh (từ  Bao Vinh - Thủy Tú với chiều dài toàn tuyến là 7 km) Giai đoạn 1 đã được triển khai 5 km đoạn từ Bao Vinh đến Triều Sơn  Nam. Do điều kiện khó khăn về nguồn vốn số còn lại chưa được thực hiện. UBND thị xã sẽ tiếp tục đầu tư thực hiện khi cân đối được nguồn vốn trong thời gian tới.

8- Trường Tiểu học số 3 Hương Vinh hiện đã xuống cấp nghiêm trọng; cử tri kiến nghị thị xã quan tâm đầu tư sửa chữa, nâng cấp nhằm đảm bảo cho việc dạy và học cho con em trên địa bàn. 
Về vấn đề này, UBND thị xã trả lời như sau: Trường tiểu học số 3 Hương Vinh đã được UBND tỉnh thống nhất đưa vào danh mục đầu tư theo Chương trình kiên cố hóa trường học nhưng năm 2011 do lạm phát và suy giảm kinh tế nên đã cắt giảm đầu tư theo nghị quyết 11/NQ-CP của Chính phủ về một số giải pháp chủ yếu tập trung kiềm chế lạm phát, ổn định kinh tế vĩ mô, bảo đảm an sinh xã hội. Hiện nay, đã được UBND thị xã đề nghị UBND tỉnh đưa vào danh mục đầu tư của Chương trình nông thôn mới giai đoạn 2013-2015.

9- Cử tri xã Hương Phong và Hải Dương kiến nghị thị xã đẩy nhanh tiến độ lập quy hoạch chi tiết nuôi trồng thủy sản, tạo thuận lợi trong công tác quản lý và sản xuất.
Về vấn đề này, UBND thị xã trả lời như sau: Công tác quy hoạch chi tiết nuôi trồng thuỷ sản xã Hải Dương đã được đơn vị tư vấn báo cáo cấp cơ sở lần thứ 3 và đang hoàn chỉnh báo cáo quy hoạch để báo cáo cấp cơ sở lần cuối, phấn đấu hoàn tất quy hoạch Quý 3/2013. Công tác quy hoạch chi tiết nuôi trồng thuỷ sản xã Hương Phong do Dự án IMOLA Huế tư vấn nằm trong tổng thể quy hoạch du lịch - rừng ngập mặn - nuôi trồng thuỷ sản. Đến nay công tác lập quy hoạch đang lấy ý kiến cấp cơ sở. UBND thị xã đang chỉ đạo phòng Kinh tế đang đôn đốc các đơn vị cá nhân liên quan đẩy nhanh tiến độ lập quy hoạch chi tiết nuôi trồng thuỷ sản cho 02 xã Hương Phong và Hải Dương.


10- Cử tri hai xã Bình Điền và Hương Bình kiến nghị thị xã quan tâm, đầu tư hệ thống điện thắp sáng cho các thôn Phú Điền, Điền Lợi (Bình Điền) và thôn Hương Sơn (Hương Bình), tạo điều kiện thuận lợi sinh hoạt cho nhân dân.
Về vấn đề này, UBND thị xã trả lời như sau: Được sự quan tâm của ngành điện, điện lực Thừa Thiên Huế đã thực hiện dự án  lưới điện phân phối nông thôn đầu tư cho xã Bình Điền các hạng mục sau: đường dây hạ áp 330 mét, đường dây trung áp 3000m và 4 trạm biến áp trong đó tại khu vực thôn Điền lợi và Phú Điền có 1 trạm biến áp các hạng mục trên đã hoàn thành đưa vào sử dụng từ năm 2012. Đầu năm 2013 UBND xã Bình Điền đã có công văn đề nghị đấu nối đường dây hiện có của thôn  Điền Lợi và Phú Điền vào trạm biến áp  vừa đuợc đầu tư; việc đấu nối đã được thực hiện truớc dịp tết Nguyên đán, từ đó đến nay nhân dân ở 2 thôn này đã có nguồn điện sử dụng an toàn. Hiện nay, điện lực tiếp tục triển khai gói thầu CPC-ADB-TTH-01 nâng cấp và mở rộng lưới điện phân phối nông thôn, trong đó có hạng mục nâng cấp và mở rộng lưới điện của thôn Điền Lợi và Phú Điền. 

Riêng thôn Hương Sơn xã Hương Bình do cách xa khu dân cư tập trung, số hộ ít  nên chưa có dự án đầu tư. UBND thị xã  thấy được nhu cầu và đã  đưa vào kế hoạch phát triển lưới điện giai đoạn 2013 – 2015 đề nghị lên các cấp giải quyết.

11- Cử tri kiến nghị thị xã tiếp tục có kế hoạch đầu tư, mở rộng mạng lưới sử dụng nước sạch sinh hoạt cho nhân dân trên địa bàn và đầu tư, xây dựng kết cấu hạ tầng giao thông cho các phường mới thành lập. 


* Về việc đầu tư, mở rộng mạng lưới sử dụng nước sạch sinh hoạt cho nhân dân trên địa bàn:

Về vấn đề này, UBND thị xã trả lời như sau:  Hệ thống cấp nước máy trên địa bàn thị xã cơ bản đã phủ khắp tỷ lệ hộ dân sử dụng nước máy trên địa bàn đạt tỷ lệ  73,99%, tuy nhiên vẫn còn cục bộ ở một số vùng tỷ lệ đạt quá thấp như:

- Phường Hương Vân tỷ lệ sử dụng nước máy 0,29%: UBND thị xã đã có văn bản đề nghị và đã đuợc UBND tỉnh chấp thuận cho nối mạng với hệ thống cấp nuớc của nhà máy nước Tứ Hạ.

- Xã  Hải Dương tỷ lệ sử dụng nuớc máy 0,07%: UBND tỉnh  giao nhiệm vụ cho Sở Kế hoạch đầu tư phối hợp các ban ngành liên quan nghiên cứu đề xuất với UBND tỉnh. Ngày 23/5/2013 đã có  buổi khảo sát, làm việc và thống nhất phuơng án xây dựng đường ống truyền tải bảo đảm cấp đủ nước sinh hoạt cho nhân dân. 

- Xã Hương Thọ: Công ty cấp thoát nước Thừa Thiên Huế đang trình văn bản đề nghị lên UBND tỉnh để xin chủ trương đưa hệ thống đường ống qua phía nam của xã.
- Xã Hương Bình: Công ty cấp thoát nước Thừa Thiên Huế  đang xây dựng kế hoạch nâng công suất nhà máy nước Bình Điền lên 2000m3/ngày đêm để bảo đảm nguồn nước sinh hoạt cho các xã vùng gò đồi trong đó có Hương Bình.

* Về việc cử tri kiến nghị thị xã quan tâm đầu tư, xây dựng kết cấu hạ tầng giao thông cho các phường mới thành lập: Vừa qua, UBND thị xã đã triển khai các quy hoạch phân khu, quy hoạch chi tiết khu trung tâm các phường Hương Văn, Hương Xuân, Hương Hồ, Hương Chữ và đã bố trí vốn ngân sách thị xã quản lý từ nguồn thu cấp quyền sử dụng đất để triển khai một số công trình giao thông trục chính của các phường. Tuy nhiên, do nguồn thu cấp quyền sử dụng đất các tháng đầu năm chưa thu được nên chưa có nguồn thông báo kế hoạch vốn để tổ chức triển khai thi công công trình được. UBND thị xã đang tập trung chỉ đạo tổ chức đấu giá quyền sử dụng sử dụng đất, tập trung nguồn thu vào ngân sách để triển khai thực hiện trong thời gian đến.

12- Cử tri trên địa bàn kiến nghị thị xã chỉ đạo ngành chức năng và các xã, phường liên quan sớm triển khai, tổ chức thực hiện việc thu gom, xử lý rác thải nhằm đảm bảo vệ sinh môi trường. 

Về vấn đề này, UBND thị xã trả lời như sau: Để giải quyết vấn đề gây ô nhiễm môi trường do rác thải gây ra trên địa bàn các xã, phường; đầu năm 2012 UBND thị xã đã chỉ đạo các xã, phường xây dựng đề án thu gom để xử lý rác, ngày 06/8/2012 UBND thị xã đã có Quyết định số 891/QĐ-UBND về việc phê duyệt đề án thu gom xử lý rác thải thị xã giai đoạn 2012-2015 và định hướng đến 2020; dự án rác thải thị xã đã triển khai thực hiện bắt đầu từ tháng 8/2012, hiện nay dự án thu gom rác thải thị xã đã triển khai thực hiện 7 phường, 8 xã (trừ xã Hồng Tiến triển khai đầu năm 2014). Tỷ lệ thu gom rác thải toàn thị xã đạt 60%, trong đó thu gom rác thải đô thị đạt 70%, nông thôn đạt 50%, vượt 30% so với đầu năm 2012, đã góp phần giải quyết vấn đề ô nhiễm môi trường tại các trung tâm xã, phường, các tuyến đường nội thị, đường quốc lộ 1A và đường tránh Huế.

 13- Cử tri trên địa bàn tiếp tục kiến nghị thị xã quan tâm chỉ đạo ngành chức năng đẩy nhanh tiến độ cấp, đổi giấy chứng nhận quyền sử dụng đất để bà con có điều kiện trong thế chấp vay vốn sản xuất.

Về việc này, UBND thị xã trả lời như sau: Thời gian qua UBND thị xã đã chỉ đạo phòng TM&MT, UBND các xã, phường thực hiện nghiêm túc Chỉ thị số 50/2012/CT-UBND ngày 28/12/2012 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về việc đẩy nhanh và hoàn thành cơ bản việc cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất vào năm 2013 trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế; UBND thị xã đã ban hành Kế hoạch số 209/KH-UBND ngày 25/01/2013 về kế hoạch cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất năm 2013 trên địa bàn thị xã, qua đó đã giao chỉ tiêu cụ thể về cấp giấy chứng nhận các xã, phường. Đến nay, kết quả cấp giấy CNQSD đất như sau: Tỷ lệ cấp giấy CNQSD đất nông nghiệp đạt 65,8%, đất lâm nghiệp đạt 79,9%, đất ở nông thôn đạt 89,6%, đất ở đô thị 85,9%.

14- Cử tri kiến nghị thị xã chỉ đạo đơn vị quản lý lưới điện sinh hoạt trên địa bàn kiểm tra, tổ chức phát quang hành lang an toàn lưới điện nhằm đảm bảo, không để xảy ra tai nạn và sự cố mất điện nhất là trong mùa mưa bão. 
Về vấn đề này, UBND thị xã trả lời như sau: Hệ thống lưới điện trên địa bàn thị xã hiện nay do ngành điện quản lý ( Điện lực Hương Trà) việc bảo đảm an toàn do ngành điện thực hiện và chịu trách nhiệm.Tuy nhiên để bảo đảm an toàn  về điện hàng năm trước mùa mưa bão, UBND thị xã đều mời chi nhánh điện tham gia họp và yêu cầu lập phương án bảo đảm an toàn điện trong mùa mưa bão đối với hệ thống lưới điện phục vụ trên địa bàn thị xã.


15- Cử tri phường Tứ Hạ và Hương Xuân kiến nghị thị xã quan tâm đến công tác quy hoạch và quản lý quy hoạch các nghĩa địa tạo thuận lợi trong  quá trình quản lý của chính quyền địa phương cũng như việc sử dụng của nhân dân khi có nhu cầu.  

Về vấn đề này, UBND thị xã trả lời như sau: Căn cứ quy hoạch sử dụng đất giai đoạn 2011-2015 và định hướng đến 2020; UBND phường Tứ Hạ đã triển khai thực hiện quy hoạch khu nghĩa trang tập trung là 1ha và đã đi vào hoạt động; riêng tại phường Hương Xuân, căn cứ quy hoạch chung của tỉnh và thị xã giai đoạn 2011-2015 và định hướng đến 2020, tại khu vực gần chân núi Thế Đại, cách hồ Thọ Sơn gần 1km về phía Tây; UBND tỉnh và thị xã đã quy hoạch khu nghĩa địa nhân dân tập trung là 40ha (gôm các phường Hương Xuân, Hương Văn, Hương Vân); hiện nay, do chưa có vốn đầu tư nên chưa triển khai thực hiện được.

16- Cử tri trên địa bàn kiến nghị thị xã chỉ đạo các ngành chức năng liên quan quan tâm trong quá trình thụ lý, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân cần đảm bảo thời gian theo quy định và tập trung giải quyết dứt điểm các đơn thư tồn đọng có liên quan đến lĩnh vực đất đai.
Về vấn đề này, UBND thị xã trả lời như sau: Trong năm 2012 UBND thị xã đã tiếp nhận 59 đơn. Số đơn thuộc thẩm quyền: 32 đơn, đơn đã giải quyết: 27 đơn.  
Từ đầu năm 2013 đến nay đã nhận được 24 đơn. Đơn thuộc thẩm quyền: 16 đơn (08 khiếu nại, 08 đơn kiến nghị).
Sau khi tiếp nhận đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân, phòng Tiếp dân phân loại, vào sổ thụ lý và tham mưu theo thẩm quyền giải quyết:

+ Đối với đơn thuộc thẩm quyền UBND thị xã giải quyết: UBND thị xã giao nhiệm vụ cho các cơ quan chuyên môn liên quan nội dung đơn tham mưu UBND thị xã giải quyết;

+ Đối với đơn không thuộc thẩm quyền giải quyết: UBND thị xã trả đơn, hướng dẫn công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo theo quy định của Luật khiếu nại, Luật tố cáo.

+ Đối với đơn không đủ điều kiện thụ lý: trả đơn, thông báo rõ lý do không đủ điều kiện thụ lý.

Quá trình theo dõi xử lý đơn thư, UBND thị xã đã chỉ đạo các cơ quan chuyên môn thực hiện nhiệm vụ tham mưu UBND thị xã giải quyết đơn đúng thời gian quy định. Tuy nhiên, vẫn còn một số ít đơn thư của công dân chưa giải quyết đúng thời gian quy định; lý do khách quan hoặc chủ quan đều có, trong đó tập trung một số nguyên nhân sau: Các đơn vị phối hợp hoặc được giao nhiệm vụ tham mưu giải quyết đơn thư có chậm trễ về mặt thời gian; trong tổng số đơn thụ lý, loại đơn khiếu nại, đơn tố cáo vụ việc phản ánh, kiến nghị liên quan đến khiếu nại, tố cáo đa số có nội dung liên quan đến đất đai, kiến nghị về bồi thường, hỗ trợ, tái định cư... đòi hỏi phải có thời gian kiểm tra chi tiết nhưng lực lượng cán bộ công chức của các cơ quan đơn vị phải kiêm nhiệm nhiều việc, chưa thực hiện đúng quy định về mặt thời gian giải quyết đơn thư theo quy định. Vướng mắc trong công tác đền bù giải phóng mặt bằng liên quan đến giá đất, thu hồi đất… thường có nội dung phức tạp, có liên quan đến nhiều cấp, nhiều ngành nên cần phải có thời gian để kiểm tra, xác minh thu thập đầy đủ chứng cứ để có cơ sở kết luận chính xác.
Để giải quyết đúng nội dung, đảm bảo trình tự và thời gian theo quy định của pháp luật, UBND thị xã đã chỉ đạo Văn phòng HĐND và UBND thị xã theo dõi tình hình xử lý đơn thư, báo cáo hằng tuần với Chủ tịch UBND thị xã, đồng thời, chủ động đôn đốc Thủ trưởng các cơ quan đơn vị trong việc giải quyết hoặc đề xuất UBND thị xã giải quyết đơn thư theo thẩm quyền. Mỗi năm hai lần (tháng 5 và tháng 11) tổ chức kiểm tra công vụ chuyên đề đối với các cơ quan chuyên môn và UBND các xã, phường về công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư làm cơ sở tham mưu UBND thị xã chỉ đạo, chấn chỉnh công tác tiếp công dân, xử lý, giải quyết đơn thư theo đúng quy định của pháp luật.

Một số đề xuất, kiến nghị khác, UBND thị xã giao cho các ngành chức năng và địa phương liên quan tiếp tục nghiên cứu, xử lý đảm bảo nguyện vọng chính đáng của cử tri và phù hợp với điều kiện, khả năng tài chính của địa phương cũng như tuân thủ các quy định, chính sách của Nhà nước./.
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