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CHỈ THỊ
Về việc tăng cường, đẩy mạnh thực hiện công tác kiểm soát 
thủ tục hành chính, cải cách thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh

Thực hiện Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính, những năm qua, các cấp, các ngành, địa phương trên địa bàn tỉnh đã tham gia triển khai thực hiện các nội dung, nhiệm vụ liên quan đến công tác kiểm soát thủ tục hành chính. Tuy nhiên, hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính, cải cách thủ tục hành chính vẫn còn một số tồn tại, hạn chế như: Sự quan tâm, chỉ đạo của các cấp, các ngành chưa quyết liệt; công tác thống kê, cập nhật trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh công bố thủ tục hành chính thực hiện chậm so với thời gian quy định; việc đánh giá tác động đối với thủ tục hành chính trong dự thảo văn bản quy phạm pháp luật còn mang tính hình thức; việc niêm yết, công khai thủ tục hành chính chưa đáp ứng yêu cầu; việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính chưa đúng quy trình; tình trạng giải quyết không đúng thời hạn và yêu cầu thành phần hồ sơ ngoài danh mục vẫn còn và chưa được chấn chỉnh triệt để. 
Nhằm tiếp tục tăng cường, đẩy mạnh thực hiện, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác kiểm soát thủ tục hành chính, cải cách thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh, Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành cấp tỉnh, Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố Huế tập trung chỉ đạo, tổ chức thực hiện tốt các nội dung sau:
1. Đẩy mạnh quán triệt, tuyên truyền Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính, Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14 tháng 5 năm 2013 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính và các văn bản của Trung ương và Ủy ban nhân dân tỉnh liên quan công tác kiểm soát thủ tục hành chính đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức cơ quan, đơn vị. Chỉ đạo xây dựng và tổ chức thực hiện có hiệu quả Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính của sở, ngành, địa phương, gắn công tác kiểm soát thủ tục hành chính với công tác cải cách hành chính.
2. Duy trì, thực hiện nghiêm việc niêm yết, công khai các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết đã được Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh công bố tại trụ sở của cơ quan, đơn vị theo đúng quy định. Tổ chức kiểm soát chặt chẽ việc giải quyết thủ tục hành chính, tăng cường sự phối hợp giữa các cấp, các ngành trong việc giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân.
3. Chỉ đạo thực hiện việc cập nhật, thống kê những thủ tục hành chính mới ban hành, thủ tục hành chính sửa đổi, bổ sung, thay thế hoặc bị hủy bỏ, bãi bỏ thuộc phạm vi chức năng quản lý của sở, ban, ngành (ở cả 3 cấp từ cấp tỉnh đến cấp xã) để trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh công bố theo đúng quy định.

4. Các sở, ban, ngành được giao nhiệm vụ chủ trì xây dựng dự thảo các văn bản quy phạm pháp luật có quy định về thủ tục hành chính phải tổ chức thực hiện nghiêm túc việc đánh giá tác động, tính toán chi phí tuân thủ thủ tục hành chính và gửi lấy ý kiến Sở Tư pháp theo quy định.
5. Chỉ đạo, tổ chức việc tiếp nhận, xử lý kịp thời các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính thuộc thẩm quyền và trách nhiệm được phân công. 

6. Tăng cường kiểm tra và tự kiểm tra công tác giải quyết thủ tục hành chính để kịp thời phát hiện, chấn chỉnh, xử lý nghiêm hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực, gây phiền hà trong giải quyết thủ tục hành chính. 

7. Đẩy mạnh xây dựng, áp dụng quy trình ISO theo tiêu chuẩn Việt Nam TCVN ISO 9001:2008 kết hợp với ứng dụng công nghệ thông tin vào việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính; từng bước triển khai thực hiện cung cấp các dịch vụ công trực tuyến ở mức độ 3 trở lên.

8. Bố trí kinh phí cho hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính trong dự toán ngân sách hàng năm của đơn vị theo quy định của Luật Ngân sách nhà nước và các văn bản hướng dẫn thi hành.
9. Giao Sở Tư pháp:

a) Thường xuyên tổ chức tập huấn nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính cho cán bộ, công chức làm nhiệm vụ kiểm soát thủ tục hành chính của các sở, ban, ngành và các địa phương.

b) Thực hiện tốt công tác tham gia ý kiến, thẩm định quy định về thủ tục hành chính trong dự thảo văn bản quy phạm pháp luật thuộc thẩm quyền ban hành của Ủy ban nhân dân tỉnh.

c) Tăng cường kiểm tra công tác kiểm soát thủ tục hành chính; thực hiện có hiệu quả việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính.

d) Chủ trì phối hợp với các sở, ban, ngành, địa phương nghiên cứu, phát hiện, đề xuất các sáng kiến cải cách thủ tục hành chính thuộc phạm vi, chức năng quản lý của tỉnh để kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho tổ chức, cá nhân trong quy định và thực hiện thủ tục hành chính.

10. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các đoàn thể tỉnh phát huy vai trò giám sát hoạt động cải cách thủ tục hành chính của các cơ quan hành chính nhà nước các cấp.

11. Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh, Báo Thừa Thiên Huế, Cổng Thông tin điện tử tỉnh đẩy mạnh tuyên truyền về công tác cải cách thủ tục hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính.

12. Thủ trưởng các sở, ban, ngành cấp tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã và thành phố Huế, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn triển khai thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này. 
Sở Tư pháp có trách nhiệm kiểm tra, đôn đốc, theo dõi việc tổ chức thực hiện và báo cáo kết quả cho Ủy ban nhân dân tỉnh.
Chỉ thị này có hiệu lực sau 10 ngày kể từ ngày ký và thay thế Chỉ thị số 01/CT-UBND ngày 03 tháng 01 năm 2012 của Ủy ban nhân dân tỉnh về việc tăng cường các biện pháp thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh./.
	Nơi nhận:
- Thường vụ Tỉnh ủy;

- Thường trực HĐND tỉnh;
- Cục KSTTHC - Bộ Tư pháp; 
- Cục KTVBQPPL - Bộ Tư pháp;

- CT và các PCT UBND tỉnh;

- Các sở, ban, ngành, đoàn thể cấp tỉnh;                            
- UBND các huyện, thị xã và TP Huế;

- UBND các xã, phường, thị trấn (UBND cấp huyện sao gửi);

- Báo TT.Huế; Đài PTTH tỉnh; Cổng TTĐT tỉnh;

- CVP, PCVP và các CV;

- Lưu: VT, NVTP.
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