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KE HOACH
Thue hién Nghi quyét s6 25-NQ/TU vé chwoeng trinh hanh dong thue hién
Nghi quyét 36-NQ/TW ciia Bd Chinh tri vé ddy manh tng dung, phéat trién
cong nghé thong tin dap dng yéu ciu phét trién bén virng va héi nhap qudc té

Thuc hi¢n Nghi quyet 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua Bo Chinh tri Ve day
manh Ung dung, phat tr1en cong ngh¢ thong tin dap tmg yéu cau phat trién bén
vimng va hdi nhap quoc té; Nghi quyét s6 25-NQ/TU ngay 25/8/2015 cua Tinh uy
Thtra Thién HUG vé chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét 36-NQ/TW cua
Bo Chinh tri vé ddy manh tmg dung, phat trién cong nghé thong tin dap tGng yéu
cau phat trién bén vimg va hoi nhap qubc té; Ké hoach sé 03-KH/TU ngay
08/9/2015 caa Thi uy Huong Tra vé viéc to chirc quan triét va trién khai thyc hién
Nghi quyét s6 25-NQ/TU Vé chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 36-
NQ/TW cua Bo Chinh tri vé day manh tng dung, phat trién cong nghé thong tin
dap ung yéu cau phat trién bén viing va 'hoi nhap quoc té, UBND thi X8 Huong Tra
ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TU vé chuong trinh hanh dong
thyc hién Nghi quyét 36-NQ/TW cua B¢ Chinh tri vé day manh ung dung, phat
trién cong nghé thong tin dap Gmg yéu cau phat trién bén vitng va hoi nhap quoc té
nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat:

, Nang cao nhén thure vé vai tro, tém quan trong cua cong ngh¢ thong tin cua
cap uy, chinh quyén nhat 1a nguoi dung déu trong lanh dao, chi dao, di€u hanh; xay
dung Y thae hanh dong cua moi can b, cong chue va ngudi dan ve day manh tng
dung, phat trién cong ngh¢ thong tin (CNTT) déap tmg yeu cau phat trién bén ving
va hoi nhap quoc te.

Tiép tuc phéat huy nhiing két qua dat dugc cua Viéc ing dung cong nghé
thdng tin trén tat ca cac linh vuc Kinh té - x8 héi nham nang cao hiéu qua, hiéu luc
hoat dong, phuc vu can bo cong chuc (CBCC), nhéan dan va doanh nghiép trén dia
ban.

U’ng dung c6ng nghé thdng tin hudng dén xay dung chinh phu dién tu s€ gop
phan day manh cong nghiép hoa, hién dai hda, nang cao chat luong cudc sbéng, cai
cach hanh chinh, ddi moi phuong thire lanh dao, chi dao, diéu hanh hoat dong cua
to chire dang va chinh quyén cac cap.



2. Muc tiéu cu thé dén nim 2020:

a) Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, chi dao, diéu hanh cac
co’ quan nha nwéc

- 100 % gidy moi duge phat hanh qua mang; 100% vin ban cia cic co quan
nha nudc duge luu chuyén duéi dang van ban dién tir qua mang; 100% cac y kién
chi dao va vin ban chi dao diéu hanh cua UBND thi x4 duogc bao cdo, cap nhat két
qua va quan ly trén moi truong mang.

- 100% cac co quan chuyén mon, UBND cac phuong, xa thugc thi xa tung
dung chir chu ky so trong viéc trao doi van ban dién tur.

- 100% CBCC Cé, hop thu dién tir cbng vu va st dung hop thu dién tir cong
vu dé trao doi, giai quyét cong viéc chuyén mon.

- Hoan thién céc chi tiéu (mg dung cong nghé thong tin dé to chirc danh gia,
xép hang chi so san sang trng dung cong ngh¢ thdng tin trong cac co quan chuyén
mon, UBND céac phuong, x& trén dia ban thi xa Huong Tra.

- Nang cip mang nodi bo (LAN) va mang dién rong (WAN) dé két ndi cac co
quan chuyén mén vdi cac phuong, xa trén dia thi xa dé dam bao dén nam 2020 hé
théng chi dao, diéu hanh, trao d6i théng tin thong subt, kip thoi .

- Trong giai doan 2010-2015 dam bao trang bi may tinh trong CBCC ty 1€ 01
may/CBCC, 100% may dugc két no1 Internet va mang LAN, mang WAN

- Giam thiéu viéc sir dung giay to; tat ca CBCC nha nudc c6 dicu kién khai
thac thong tin, trao doi, gidi quyét cong vi¢c trén moi truong mang phuc vu cho
cong viéc chuyén mon.

- Xay dung hé théng ISO dién tir trong cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc “Péanh gia chat luong dich vy hanh
chinh cong” trén moi truong mang dé danh gia thai dg, cach lam viéc va nghiép vu
cua can bo (don vi) ti€p nhan hd so mdt cura tai B phan ti€p nhan va tra két qua
cua thi xa; dua vao st dung viéc “Panh gia chat lugng dich vu hanh chinh c6ng”
trén moi truong mang tai bd phan Tiép nhan va tra két qua cac phuong, xa.

- T4t ca cac phudng, Xa co trang thdng tin dién t. Nang cap trang thong tin
dién twr cua thi X va phuong, xa 1én trang théng tin diéu hanh tac nghiép.

- Nang cao chat luong dudng truyén internet, dam bao tat ca cac co quan str
dung duong truyén bang théng rong cap quang.

- Pay manh viéc ung dung CNTT, trao d6i thong tin trén moi trudng mang
gitra gitra cac ban, nganh, doan th¢, co quan dong trén dia ban thi x&, cac phuong,
Xa.



b) Ung dung cong nghé thong tin dé phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép

- 50% dich vu hanh chinh cong ctia co quan nha nuéc duge cung cap trén
moi truong Mang thong qua trang thdng tin dich vu céng truc tuyén (mtc do6 3, 4)
phdi hop phan mém 1 cira dién tur thi x4 dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
trong viéc dang ky str dung dich vu.

- Dau tu thiét bi dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép
trong viéc tra ciru théng tin va “Panh gia chat lugng dich vu hanh chinh cong” tai
Bo phén tiép nhan va tra két qua cua thi xd va phudng, xd nham nang cao chat
lwong dich vu.

- Tiép tuc hoan thién cac chirc nang trén trang théng tin dién tir cua thi xa
dam bao cung cép thdng tin theo Nghi dinh 43/2011/ND-CP dé gilp ngudi dan va
doanh trong viéc tim kiém théng tin lién quan dén hoat dong ciia cac co quan hanh
chinh mot cach nhanh chéng dé dang ciing nhu trong viéc twong tic trén trang
thong tin dé str dung dich vu hanh chinh cong.

II. NHIEM VU CHU YEU

1.P06i m6i, nang cao nhan thirc va tiing cwong s linh dao ciia Pang doi
véi irng dung, phat trién cong nghé thong tin.

a) To chirc pho blen quan triét, tuyén truyen sau rong ndi dung Nghi quyét
36-NQ/TW va Nghi quyét 25-NQ/TU trong tat ca c4c to chic co s& Pang, cac co
quan, don vi, dia phuong.

b)Tuyén truyen, pho bién, nang cao nhan thirc va kien thirc vé CNTT trong
xa hoi bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Pay manh viéc tmg dung CNTT trong viéc
pho bien cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nude ve CNTT,
uu tién day mang phuong thic pho bién thdng qua cac trang thdng tin dién tir cua
cac co quan nha nudec.

c)Nang cao vai tro cia nguoi ding dau cac cap, cac nganh trong vi¢c chiu
trach nhiém truc tiép chi dao nhiém vu ing dung, phat trién CNTT.

d)Nghién ciru bo sung quy dinh viéc img dung, phat trien CNTT 1a ndi dung
quan trong bat bugc phai c6 trong cac chien luge, ke hoach phat trién kinh te - xa
hoi, cac chuong trinh muc tiéu, du an dau tu cua thi xa.

e) Pua chi tiéu tng dung, phat trien CNTT vao tiéu chi thi dua-khen thuéng
Ccua cac ban, nganh, co quan, don vi, dia phuong.

2. Xay dung, bo sung, hoan thién co ché, chinh siach vé ing dung, phat
trién cong ngh¢ thong tin.

a)Xay dyng cac quy dinh vé tmg dyng, phat trién CNTT tuan thu céc quy
dinh ctia phép luat vé CNTT phu hgp véi tinh hinh thyc té caa dia phuong.

b)Ra soét, bd sung, diéu chinh, hoan thién hé thdng cac van ban vé CNTT da
dugc ban hanh tai dia phuong.



c)Ban hanh van ban quy dinh viéc quan ly, khai thac, s dung co ¢ dir liu
ding chung (thudc c&c nganh, linh vuc da dugc nghiém thu ban giao); tao diéu kién
t6i da cho can b, céng chic va nguoi dan tiép can duoc véi cac thdng tin cong
khai cua Nha nudce theo quy dinh cua phap luat.

3.X4y dung hé thong ha tang thong tin ddng bd, hién dai:

a)Trién khai c6 hiéu qua cc quy dinh, ké hoach vé phét trién cdng nghé
théng tin dén nam 2020 va cac van ban lién quan.

b) Tang cuong khai thac c6 hi¢u qua ha tang thong tin hién co; tiép tuc dau
tu ha tang CNTT, nang cap mang LAN, WAN, dudng truyén internet dé thuc hién
tot, dong bo viéc trao doi thong tin gitra cac co quan, dia phuong.

c)Dau tu trang thiét bj tai b phan mot cira d¢ phuc vu viée tra ciru két qua
giai quyet tha tuc hanh chinh tai thi x& va danh gié chat luong dich vu hanh chinh
cong tai thi x& va cac phuong, xa.

d) Tang cuong két ndi, trao doi thong tin gitra cac co quan Pang va Nha
nudc. Tang cuong stir dung van ban dién tir trong hoat dong cua co quan nha nudc.

e)Quan ly, khai thac c6 hiéu qua hé thong thong tin, dir liéu trong cac co
quan nha nudc tai dia phuong.

4. Ung dung cong nghé thong tin rong rii, thiét thue, c6 hiéu qua.

a) Xay dung, trién khai 6 hi¢u qua ké hoach tmg dung, phét trién cong nghé
thong tin dén nam 2020. Xay dung trien khai ké hoach hang nam tmg dung, phat
tricn CNTT trong hoat dong cua cac co quan nha nudc trén dia ban.

b)Xay dung cd hiéu qua md hinh chinh quyén dién tu cap thi xa; cung cap
dich vy ¢6ng truc tuyén & mac d6 3,4 & céc linh vuc, gan két chit ché véi trién khai
chuong trinh cai cach hanh chinh. Pay manh tng dung cong nghé théng tin trong
viéc thuc hién co che mot cira, Mot cira lién thdong. Hoan thién, nang cap trang
thong tin dién tir cap thi x4, phuong, x4

c)Tiép tuc sir dung hiéu qua cac phan mém ding chung. Xay dung va trién
khai dong bo céc hé thong thdng tin chuyén nganh.

d)Pay manh tng dung CNTT trong céc nganh, cac linh vuc nham nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly diéu hanh cua co quan nha nudc, nang cao stcc canh
tranh, tao thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép

e)Pay manh tmg dung CNTT trong cong tac phong chdong thién tai.

f) Dy manh tng dung chir ky s6 trong cac co quan.

g) Thuc hién tét t6 chic danh gi4 chi s6 san sang tng dung CNTT (ICT
index) trong cac co quan, dia phuong trén dia ban thi xa.

h)Pua vao sir dung ¢6 hiéu qua hé thong 1SO dién tir tai cac co quan, dia
phuong trén dia ban thi xa khi co chu treong chung cua tinh.



5. Phat trién cong nghiép cong nghé thong tin
a)Xay dung cé4c chinh sach thu hit dau tu vé cong nghé théng tin

b)Trién khai thuc hién hiéu qua cudc van dong “Ngudi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam” trong linh vuc CNTT, dién tir, Vién thong.

6. Phit trién ngudn nhén lrc cong nghé thong tin

‘ a)Can dbi ty 1é ngan sach dao tao nhan luc tir 15-20% danh cho phat trién
nguon nhan luc CNTT.

b)Pay manh tmg dung CNTT dé d6i méi phuong thac quan ly, noi dung,
chuong trinh dao tao, phuong thirc day va hoc tai cac co quan, cac co so gido duc
trén dia ban thi xa

c)Hd tro nang cip co s vat chat véi trang thiét bi tién tién dén céc co quan,
ban nganh, dia phuong, cac truong hoc va co so dao tao trén dia ban thi xa.

d)Cac co quan, ban, nganh, dia phuong quan tdm bé tri can bo theo ddi linh
vuc CNTT tai dia phuong va tao diéu kién, xay dung ké hoach dao tao nang cao
trinh do, k¥ naing CNTT. Phan dau dén nam 2016, mdi phong ban chuyén mén va
UBND cap x& c6 mot cong chitc CNTT chuyén trach hozc ban chuyén trach.

e) Xay dung ké hoach t6 chirc dao tao trinh do, ki nang CNTT va st dung
cac phan mém dung chung cho tat ca CBCNVC trén dia ban.

7. Pay manh vng dung CNTT trong qudc phong-an ninh; dam bio an
toan, an ninh thong tin.

a)Uu tién nguon lyc, t6 chire thyce hién c6 hiéu qua céc chuong trinh dao tao
va phét trién nguon nhan lyc an toan an ninh thong tin.

b) Ra soat, hoan thién quy dinh vé dam bao an toan, an ninh théng tin trong
hoat dong cta cac co quan, ban , nganh, dia phuong trén dia ban thi xa

C)Tziqng~ cudng phdi hop chit ché giira cac co quan voi lyc luong Cong an,
Quan sy dé san sang, chu dong phong ngura va xur 1y cac tinh huéng phat sinh trong
linh vyc an toan, an ninh thong tin.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND thij xa:

a) Tham muu UBND thj x& xdy dyng cac quy dinh vé img dung, phat trien
CNTT tuan thu cac quy dinh cua phap luat ve CNTT phu hop vei tinh hinh thye t€
cua dia phuong. Hang nam , xay dung ké hoach phat trién, ing dung CNTT trén
dia ban thi xa

b) Trién khai thyc hién tot viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén mirc do 3,4
trén trang thong tin dich vu cong tryc tuyen cua thi X&; tiep tuc nghién ctru, dé xuat
UBND thi xa cung cap thém dich vu cong truc tuyén muae d6 3,4 véi cac thu tuc ¢
mot s6 nganh, linh vuc cu thé. Hang thang bao cao UBND thi xa vé két qua trién
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khai va tién do giai quyét dich vu cong truc tuyen cua cac bo phan, phong ban
chuyén mdn trong cong tac tiép nhan, giai quyét hd so dé tir d6 danh gia, rat kinh
nghjcm va nang cao chat luong, hiéu qua cua cdng tac thuc hién dich vu cong truc
tuyén.

c)Chu tri phdi hop Véi cac co quan, cac dia phuong xay dung danh muc tng
dung, phét trién CNTT di véi timg nganh, timg linh vuc dé trinh cdp thim quyén
phé duyét giai doan 2015-2020

d) Hang nam, t6 chirc danh gia, cong bd chi sé sén sang ung dung céng nghé
théng tin cua cac co quan chuyén mén, UBND cac phuong, xa trén dia ban thi xa
dé day manh ung dung CNTT trong hoat dong quan Iy hanh chinh nha nudc, dong
thoi 14 co s& dé hoach dinh céc chinh séch phat trién CNTT dong bo hon, hiéu qua
hon.

e) Kiém tra, theo ddi tinh hinh sir dung hop thu dién tir cong vu va viéc tng
dung c4c phan mém dung chung cua cac co quan, dia phuong; dam bao 100%
CBCC c¢6 hop thu hién tir cdng vu va sir dung thu dién tir cong vu dé giai quyét
cong viéc chuyén mon.

f)Phdi hop S¢ thong tin truyén thong va Van phong UBND tinh d¢ tiép nhan
va dua vao su dung hé thong ISO dién tu.

g)Tham muu UBND thi x& quan Iy va d& xuat phuong an nang cap cac trang
thong tin dién tir thi x4 va cac phuong, xa dam bao cung cp thong tin theo quy
dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP nham phuc vu tét hon cho nguoi dan va doanh
nghiép trong tra ctru théng tin va tuong tac su dung dich vu hanh chinh cong trén
trang théng tin. Chu trong phd bién c&c chu truong, chinh sach cia DPang, phap luat
ciia Nha nudc vé CNTT théng qua cac trang thong tin dién tir thi xA.

h) Dé xuat giai phéap thuc hién tot viéc tra ctru théng tin cta ngudi dan va
doanh nghiép ciing nhu viéc “ Panh gia chat luong dich vu hanh chinh cong” trén
moi truong mang tai bd phan TN va TKQ thi xa.

i)Phéi hop Phong Noi vu xay dung quy dinh vé dua tiéu chi tmg dung, phét
trien CNTT vao tiéu chi danh gié thi dua, khen thuéng cudi nam . Xay dung noi
dung, ké hoach dao tao bdi dudng kién thirc va k¥ niang ung dung CNTT, su dung
cac phan mém dung chung cho CBCC céac co quan, ban,nganh, dia phuong trén dia
ban thi xa

k) Tham muu UBND thi x4 ban hanh quy dinh sir dung chang thu s6 trong
cac co quan trén dia ban thi xa.

2. Phong TCKH:

a)Tham muu UBND thi x& xem xét, bé tri kinh phi dé trién khai cac nhiém
vu CNTT trong nam 2015, giai doan 2015-2020.



b)Xay dung chinh sach thu hit dau tu trong linh vuc CNTT trén dia ban thi

~

Xa

c¢)Chu tri phéi hop véi Van phong HDND va UBND thi x4, cac co quan lién
quan trong viéc 1ong ghép cac ngi dung ve ung dung, phat trien CNTT trong cac
chuong trinh ké hoach phat trién KTXH thi x&
3. Phong Giao duc dao tao:
~ Chu tri nghién ciu, dé xuét céc giai phap ve giéo duc va dao tao nham thic
day viéc tmg dung CNTT vao cong tac day hoc ¢ cac cap hocphét trién nguon nhan
luc CNTT

4. Phong Kinh té:

Trién khai thyc hién va chi dong dé xuat cac giai phap dé thuc hién tot, kip
thoi viéc ung dung CNTT trong cbng tac phong chong thién tai.

5. Phong No¢i vu

a) Chu tri phéi hop Van phong HDND va UBND thi xa tham muru ké hoach
Ve dao tao bdi dudng kién thirc va k¥ ning tmg dung CNTT, s dung c4c phan
mém dung chung cho CBCC céc co quan, ban,nganh, dia phuong trén dia ban thi
Xa

b) Phdi hop Vin phong HDND va UBND thi x& xdy dung quy dinh vé dua
tiéu chi tmg dung, phét trién CNTT vao tiéu chi danh gia thi dua, khen thuéng cudi

nam dé dam bao {ung dung , phat trien CNTT 12 ndi dung thudng xuyén trong hoat
dong chi dao , diéu hanh ciing nhu kiém diém hang nam

6. BCH Quan sw, Cong an thi xa:

7 Phéi hop véi cac co quan lién quan tang cuong hoat dong umg dung, phat
trien CNTT trong ndi b nganh gén véi dam ban an toan an ninh thong tin; chu
dong phong ngtra va xt ly cac tinh huong phét sinh trong linh vygc an toan an ninh
thong tin

7. Cac co quan, ban nganh, doan thé, phong ban chuyén mén trén dia
ban thi xa:

a) Mdi co quan chuy@n moén, UBND cap x4 b tri can bo phu trach CNTT tai
co quan, don vi.

b) Phéi hop véi Van phong HDND va UBND thi xa trong viéc pho bién cac
chu truong, chinh sach cta Bang, phap luat cia Nha nude vé CNTT théng qua cac
trang thong tin dién tir cia cac co quan nha nudc.

¢) Tang cuong st dyng van ban dién tu trong co quan nha nudc. Gan ndi
dung phat trien CNTT véi cac chuong trinh, du an, ké hoach phat trién kinh té - xa

hoi; dam bao ung dung, phat trién CNTT 14 noi dung bat budc, quan trong trong
tung chuong trinh, du an, ké hoach cua co quan, ban, nganh, dia phuong.



d) C6 trach nhiém phoi hop chat ch& véi Van phong HDND va UBND thi xa
thuc hién Ké hoach nay; dinh ky hang nam béao cao két qua thuc hién Keé hoach vé
UBND thi xa (qua Van phong HBND va UBND thi xa).

€) Phéi hop voi VP HDND va UBND thi xa xay dung danh muc tng dung,
phat trien CNTT doi vai tirng nganh, timg linh vuc dé trinh cap tham quyén phé
duyét giai doan 2015-2020

f) Cac co guan chuyén mon, UBND cac phuong, xa: Tlep tuc van hanh cé
hiéu qua cac phan mem ding chung. Sir dung chtng thu sd khi trao d6i vin ban
dién tir trén cac phan mém dung chung.

g) UBND cac phuong, xa: Van hanh c6 hi¢u qua trang thong tin dién ttr, dam
bao kinh phi duy tri trang thong tin dién tir cap xa. Tung budc cap nhat ndi dung va
dua vao st dung trang thong tin tac nghiép

8. Pai Truyén thanh, Phong VHTT:

Tang cudng cong tac tuyén truyén, thong tin, truyén thong dbi véi co sé vé
nhiing ndi dung trong tdm ctia Nghi quyét 36-NQ/TW ctia B6 Chinh tri, Nghi quyét
chuong trinh hanh déng s6 25-NQ/TU cta Ban Thuong vu Tinh uy; K& hoach cua
Thi uy, UBND thi x3 Huong Tra vé thuc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TU vé chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 36-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé day manh
tmg dung, phat trién cong nghé thong tin dap ing yéu cau phat trién bén viing va
héi nhap qudc té

9. Uy ban MTTQVN va cac doan thé chinh trij - xa hi

Xay dyng ké hoach tuyén truyén siu rong trong cac tang 16p nhan dan, doan
vién, hoi vién vé vai tro, tAm quan trong cua viéc day manh Ung dung, phat trién
CNTT dép tng yéu cau phat trién bén Vu’ngva hoi nhap qudc té.

Trong qua trinh thyc hién K& hoach, néu thay can sira dbi, bd sung nhirng noi
dung cu thé; cac co quan, ban, nganh, doan thé, dia phuong va cac don vi lién quan
cha dong phdi hop Van phong HDND va UBND thi x4 bao cdo UBND thi xa xem
xét, quyét dinh.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Thong tin Truyén thong; KT: CHU TICH
- TT Thj uy, TT HDND thj x3; PHO CHU TICH

- CT,PCT UBND TX;
- Cong an, Quan sy TX;

- Céc CQ, ban, nganh, doan thé TX; daky

- UBND cac phuong, xa;

-VP: Lb va CV;

- Trang thong tin dién tu TX; Nguyén Thi Thu Hwong
- Luu: VT.
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