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KE HOACH

Ung dung va phat trién cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ciia
co quan nha nudc trén dia ban thi xa Hueong Tra nam 2017

Céan cu Ludt cong nghé thong tin ngay 12/7/2006;

Can cur Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuéng Chinh .
phti vé phé duyét chuong trinh quoc gia vé tng dung CNTT trong hoat dong ctia co
quan nha nudc giai doan 2016-2020; =

Cin ctt K& hoach s6 147/KH-UBND ngay 31/12/2015 cta UBND tinh ve .,

uing dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha nudc xay dung Chinh quyén
dién tir tinh Thira Thién Hué giai doan 2016-2020.

Can cir Ké hoach s6 183/KH-UBND ngay 11/12/2016 ctia UBND tinh vé
ung dung va phat trién CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh Thira
Thién Hué nam 2017;

UBND thj x4 Huong Tra ban hanh Ké hoach ting dung va phét trién cong
nghe théng tin trong hoat dong ctia co quan nha nudce thi x4 Huong Tra nam 2017
v&i nhitng ndi dung chu yéu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Tiép tuc ‘phat huy nhing két qua dat dugce cua viéc Umg dung cbéng nghé
théng tin trén tat ca cac linh vuc kinh té - x4 hdi nhim nang cao hiéu qua, hiéu luc
quan ly hanh chinh nha nudc;

Day manh Ung dung céng nghé théng tin nham hién dai héa méi truong lam
viéc, d6i méi phuong thire 1anh dao, chi dao, diéu hanh hoat dong cta co quan nha
nudc; nang cao k¥ nidng, tdc phong lam viée cho CBCC; phuc vu t6t hon cho cé
nhan va t chiec.

Trién khai c6 hiéu qua chuong trinh cai cach hanh chinh gan két chit ché v6i
xay dung chinh quyén dién tir va cung chp dich vu cong truc tuyén.

Tnen khai hiéu qua moé hinh cdng dich vu cong tinh Thira Thién Hué; phat
trién cbng dich vu céng truc tuyén phuc vu cong dén, to chire tir thi xa dén cac
phuong, xa

2. Muc tiéu cu thé




a) Ung dung céng nghé théng tin trong quan ly, chi dao, diéu hanh céc
co quan nha nuéde

- 100 % gidy moi dugc phat hanh qua mang; 100% vin ban (khéng mét) cua
cac co quan nha nudc duoc luu chuyén duéi dang van ban dién tir qua mang; 100%
cac v kién chi dao va van ban chi dao didu hanh cia UBND thi xa dugc béo cdo,
cap nhat két qua va quan ly trén mdi trudong mang.

- 100% CBCC c¢6 hop thu dién tir cong vu va sir dung hop thu dién tu cong
vu trong cdng viéc.

- 100% céac phuong, xa c6 trang thong tin dién tu.

- 100% co quan nha nuéc sir dung hé théng diéu hanh tic nghiép va cac hé
thong dung chung.

- Tich hop ddng nhét cac ing dung ding chung trong co quan nha nudc trén
hé thong xac thuc tap trung cua tinh.

- Pua vao ung dung chit ky so trong céc co quan chuyén modn truc thudc thi

- Xay dung hé théng ISO dién tir trong céc co quan, don vi, dia phuong.

- Pam bao ha tang du diéu kién thuc hién céng tac tmg dung CNTT.

- Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua viéc “Dél}h gia chat luong dich vu hanh
chinh céng” trén mdi truong mang tai bd phén Ti€p nhén va trd két qua thi xa va
cac phudng, x4.

- Giam thiéu viéc stir dung gidy to; Pay manh viéc ing dung CNTT, trao doi
thong tin trén moi truong mang gifta gifta cac co quan, dia phuong trén dia ban thi
Xa.

b) Ung dung cong nghé thong tin dé phuc vu ngudi dan

- 100% TTHC duoc cung cép trén céng dich vu cbng; 20 % TTHC duoc
trién khai dich vu cbng truc tuyén muc dé 3; 10% TTHC dugc trién khai dich vu
cong truc tuyén murc do 4.

- Tao mdi truong thuén loi de nguoi déan tiép can va st dung dich vu cong
truc tuyén mirc do 3,4 duoc cung cip trén trang dich vu cong tinh Thira Thién Hué.

- Dbam bao cac diéu kién thiét bi dé nguoi dan tra ctu théng tin va danh gia
chat luvgng dich vu hanh chinh cong tai B phén tiep nhén va tra két qua cua thi xa

- Théng tin cung cAp trén trang thong tin dién tir cia thi x& va cac phuong, xa
dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP dé tao diéu kién tdt nhat cho
nguoi dan trong viéc khai théc, tim kiém va sur dung dich vu céng.

IL. Noi dung ké hoach wng deng CNTT nim 2017

1. Xay dung, b sung, hoan thién co ché, chinh sach vé ing dung, phat
trién cong nghé thong tin.



- Ra so4t, bd sung, diéu chinh, hoan thién hé théng cac vin ban, quy dinh vé
ung dung CNTT da dugc ban hanh tai dia phuong va xay dung cac quy dinh, ké
hoach, van ban chi dao khac lién quan dén tng dung, phat trién CNTT tuén thu cac
quy dinh cua phap luat vé CNTT va pht hgp véi tinh hinh thuc té ctia dia phuong.

- llep tuc x4y dung va ban hanh céac quy dinh vé linh vuc CNTT nhu quy
dinh trién khai sir dung hé théng chir ky sb trong cic co quan chuyén mén truc
thudc thi xa. Quy dinh vé van hanh trang thong tin diéu hanh tac nghiép tai cac co
quan chuyén mén, UBND cac phuong, xa. Quy dinh vé tmg dung CNTT la mot
trong nhimg tiéu chi dua vao xét thi dua-khen thuong cta cac ban, nganh, co quan,
don vi, dia phuong. Sta ddi hoan thién quy dinh tiép nhan, xir ly, quan 1y hd so
TTHC trén cong dich vu cong tép trung cua tinh.

2.Dbi méi, nang cao nhin thic cia CBCC ddi v6i tng dung, phat trién
cong nghé thong tin.

- Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhén thic va kién thirc vé CNTT trong
CBCC va nguoi dan bang nhidu hinh thtc khac nhau. P4y manh viéc tmg dung
CNTT trong viéc phd bién cac chi truong, chinh sach cua Pang, phap Juat cua Nha
nude, wu tién ddy mang phuong thirc phd bién thong qua céc trang thong tin dién tir
cua céc co quan nha nudc.

- Néng cao vai tro cua nguoi ding dau céc cép, cac nganh trong vi€c chiu
trach nhiém truc tiép chi dao nhiém vy ung dung, phat tr ién CNTT.

3.Xay dyng hé thong ha tang thong tin, k§ thuat dong bg, hi¢n dai.

- Tang cuong khai thac c6 hiéu qua ha tang théng tin hién co.

- Tlep tuc dau tu ha ting CNTT, néng cap hé thong mang LAN, WAN,
dudng truyén internet d& dam bao két ndi théng sudt va ddng bé trong viée trao d6i
thong tin gifra cac co quan, dia phuong.

- Pau tu tr ang thiét bi tai bd phan mét cira dé phuc vu ngudi dan trong viéc
tra ctru két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai thi x& va danh gia mac d6 hai long
ctia td churc, c4 nhan dbi vé6i hoat ddng ctia co quan hanh chinh, CBCC trong thuc

hién co ché 1 ctra, | cira lién théng théng qua trang ddnh gia chét luong dich vu
hanh chinh cong(http://cche.thuathienhue.gov.vn).

- DAu tu thiét bi CNTT tai bd phén 1 cira theo huéng hién dai dé giup nang
cao nang luc trién khai dich vu céng tap trung cta tinh.

4. Ung dung cong nghé thong tin trong quén ly hanh chinh nha nwéc

- Trién khai théng nhit mé hinh mét ctra dién ti, lién théng tich hop trén

Céng dich vu cong tap trung clia tinh. Trong nam 2017, trién khai thi diém mo hinh
mdt ctra dién tr, lién théng trén cong dich vu cong tinh tai mot sé don vi.
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- X4y dung c6 hiéu qua mé hinh chinh quyén dién tir cAp thi x4; cung clp
dich vu c6ng truc tuyén & mic d6 3,4 & cac linh vure, gén két chit ché véi trién khai
chuong trinh cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai va ddy manh viéc str dung céc phﬁn mém ding chung
trong hoat dong cua cac co quan, dia phuong. Tich hop dong nhét cac tmg dung
dung chung trong co quan nha nudc trén hé thong xac thuc tap trung cua tinh.

- Ilep tuc kiém tra, ra soat, cap tai khoan thu dién tr cong vu cho cac CBCC
dam bao 100% CBCC tai cac co quan chuyén mon, cac phudng, xa cé thu dién tir
cdng vu va trao doi cong viéc thong qua hé thong thu dién tir nay.

- Budc dau dua vao sir dung hé thong chit ky sé chuyén ding tai cac phong
ban truc thudc thi xa. Tiép tuc ding ky va dua vao sir dung chit ky sb tai mot sd
phong ban con lai va UBND céc phuong; xa.

- Van hanh c6 hiéu qua trang théng tin dién tir tai 10 phuong, xa: Tt Ha,
Huong Xuan, Huong Vin, Huong HJ, Huong An, Huong Toan, Huong Vinh,
Huong Phong, Binh Thanh, Binh Pién. Tiép tuc xdy dung thém trang thong tin
dién tur tai cac phuong, xa con lai. Xay dung phuong an nang cép trang théng tin
dién tr ctia thi x8 va cac phuong, xa dam bao cung cap thong tin theo Nghi dinh
43/2011/ND-CP dé gitp ngudi dan va doanh trong viée tim kiém thong tin lién
quan dén hoat dong cha cac co quan hanh chinh mdt cdch nhanh chéng dé dang
cling nhu trong viéc tuong téc trén trang thong tin ¢ st dung dich vu hanh chinh
cong.

- Pua vao st dung trang théng tin diéu hanh tic nghiép tai cac co quan
chuyén mén, UBND cac phuong, xa trén dia ban thj x4.

- Pua vao str dung c6 hiéu qua hé théng ISO dién tir tai cac co quan, dia
phuong trén dia ban thi xa khi ¢6 chu trwong chung ctia tinh.

- Tiép tuc duy tri va hoan thién co s¢ ha tang va ung dung CNTT trong co
quan nha nuéc dé gitt viing danh hiéu va néng cao chi s6 sin sang ung dung CNTT
(ICT Index) tai thi x4. Hang nam tb chtc dénh gi4 va cdng bd chi sb sin sang ung
dung CNTT trong cdc co quan chuyén mén truc thudc thi xa va UBND céc
phuong, xa.

- Tap huén nang cao néng lue ing dung CNTT cho CBCCVC trong co quan
nha nudce, chu trong tap huén dé ning cao trinh do, nghi€p vu cho cén bd phu trach
CNTT tai cac don vi.

1. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong HPND va UBND thi xi

- Chu tri t& churc trién khai, huéng din, don dbc, theo dai, kidm tra va bao
c4o tinh hinh, két qua thuc hién K& hoach nay.
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- Tham muu, d& xuidt UBND thi x4 diéu chinh, bd sung K& hoach hoac giai
quyét vudng méc trong qua trinh trién khai thuc hién

2. Phong TCKH: Tham muu UBND thj x3 xem xét, b tri kinh phi dé trién
khai cac nhiém vu CNTT trong nam 2017

3. Phong Noi vu

- Phoi hop Vin phong HDND va UBND th xa tham muu ké hoach vé dao
tao boi dudng kién thirc va k¥ ning tng dung CNTT, str dung c4c phan mém dung
chung cho CBCC céc co quan, ban,nganh, dia phuong trén dia ban thi xa

- Phéi hop Vin phong HDND va UBND thi xd xay dung quy dinh vé dua
tiéu chi tmg dung, phat trién CNTT vao tiéu chi danh gid thi dua, khen thuéng cubi
nim dé dam bao Umg dung, phat trién CNTT la ndi dung thuong xuyén trong hoat
ddng chi dao, diéu hanh cling nhu kiém diém hang nam

4. Cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xa

- Phai bd trf cén b(:) phl_{ trach CNTT tai co quan, don vi. Ban hanh vin ban
quy dinh sir dung céc phan mém ding chung va céc ung dung CNTT khéc tai don
V1.

- Tang cuong st dung van béan dién tt trong co quan nha nuéc. Tiép tuc van
hanh ¢6 hiéu qua céc phin mém dung chung. Str dung chimng thu s khi trao ddi
véan ban dién tf trén cdc méi trudng mang. Thudng xuyén st dung thu dién tir cong
vu trong trao ddi, giai quyét cong viéc. '

- Thu trudng céc co quan, don vi can quén triét dén toan thd CBCC tri
viéc st dung trang thong tin diéu hanh tac nghiép. /

- UBND céc phuong, xa: Vén hanh cé hiéu qua trang thong tin dién tu;
bao kinh phi duy tri trang théng tin dién tir cap xA.

- C6 trach nhi¢gm phéi hop chit ché véi Van phong HDND va UBND thi X8
thuc hién Ké hoach nay; dinh ky hang ndm béo cdo két qua thuc hién Ké hoach vé
UBND thi x4 (qua Van phong HDND va UBND thi xa).

Trong qué trinh thuc hién Ké hoach, néu cé vuong méc, cac don vi phan 4nh
v€é Vian phong HDND va UBND thj x& dé tong hop, bdo cdo UBND thj x4 xem xét,
quyét dinh.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Théng tin Truyén thong; =3, CHU TICH
-TVTU; ¥

- Thudng troue HDND thi x4;
- CT, PCT UBND TX;

- Céc co quan chuyén médn;
- UBND céc phudng, x3;
-VP: LD vaCV;

- Trang thong tin dién tir TX; X .

- Luu: VT. Nguyén Thi Thu Huong




PHU LUC

$Dls¢H UNG DUNG CNTT NAM 2017

6: 26 /KH-UBND ngay 09 théng 1 nam 2017)

STT Noi dung Co quan chd tri Co quan phdi hop | Thoi gian thue hién

1 |DPanh gia chi s sdn sang ung dung T4 thdm tra Céc co quan chuyén Quy 4 hang nam

CNTT tai c4c co quan, don vi mdn, UBND cac
phuong, xa

2 | Xay dung trang thong tin dién tir cdp| VP HDND-UBND | UBND 6 phuong, xa Quy 2/2017
xa thi xd con lai

3 | Cép ching thu s cho Lanh dao cic| VP HDND-UBND | Cacco quan lién quan Quy 4/2017
phuong, xa thi xa

4 | Trién khai Cng dich vu cong tip trung | VP HDND va UBND | Cdc co quan lién quan Quy 3/2017
tinh Thua Thién Hué thi xa
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