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UY BAN NHAN DAN THI XA

Cén ¢t Lut t6 chic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 201 55

Can et Nghi Quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 ciia Chinh
phu ban hanh Chuong trinh téng thé Cai cach hanh chinh nha nude giai doan
2011-2020;

Can cir Quyét dinh sé 3173/QD-UBND ngay 09 thang 12 nim 2016 cia
UBND tinh Thira Thién Hué Ban hanh K¢ hoach cai cich hanh chinh nam 2017;

Can ¢ Quyét dinh sé 963/QD-UBND ngay 25 thang 8 nam 2016 cua
UBND thi x4 Huong Tra Ban hanh Ké hoach cai cdch hanh chinh giai doan
2016-2020;

Theo dé nghi cua Truong Phong Néi vy thi x4,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Ké hoach Cai cach hanh chinh
nam 2017 cua thi xa Huong Tra.

Piéu 2. Cac co quan, don vj truc thude Uy ban nhan dan thj x3, Uy ban nhan

dan cac xa, phuong chiu trach nhiém thuc hién Ké hoach Cai cach hanh chinh nam
2017 cta thi xd ban hanh kém theo Quyet dinh nay.

Diéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hidu luc ké tir ngay ky.

Diéu 4. Chanh Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thi x4,
Trudng Phong Néi vu thi xa, Thu truong céc co quan, don vi truc thude UBND thi
x&, Chu tich Uy ban nhan dan céc xd, phuong chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA HUONG TRA Poc lip - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Cii cach hanh chinh ndm 2017 cia thi xi Huong Tra
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /Ob-UBND
Ngay 12 thang 12 ndm 2016 ciia UBND thi xd)

Uy ban nhan dén (UBND) thj xa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2017, vOi cac muc tiéu, nhiém vu cu thé sau:

I. MUC TIEU

I. Dam bao 100% véan ban quy pham phdp ludt duge ban hanh ding quy
dinh cta phap luat vé van ban quy pham phap luat.

2. Quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc cai cach co ban
theo huong don gian, de hiéu, dé thuc hién, dam bdo muc d6 hai long cla ngudi
dan va doanh nghiép vé TTHC dat trén 80%; muc do hai long cua cé nhan, to
chic di véi su phuc vu cua co quan hanh chinh dat trén 80%.

3. 100% cac TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyet theo co ché mot
ctra, co ché mot cua lién thong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ)
thi x4 va céc co quan, don vi, xa, phuong,

4.20 % TTHC dugc cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyén mirc do 3
ro 1€n, trong d6 ¢6 10% TTHC duoc cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyén
muc do 4. 100% van ban (khéng mét), dich vu ¢dng truc tuyén duoc ban hanh,
ludn chuyén va xur ly twén mai truong mang.

5. 100% co quan nha nudce thuge UBND thj xd b tri can bg, cong chue,
vién chic theo tiéu chuén chire danh vi i viée lam khi dugc phe duyét; 100% cén
bé, cong chire xa, phuong dat tiéu chuin theo chire danh; s6 cong chur, vién chirc
duogc tuyén dung méi khong qua 50% s6 bién ché cong chirc, vién chac da thuc
hién tinh gian bién ché va khong qua 50% sé bién ché coOng chire, vién chirc da
giai quyét ché do nght huu hodc théi viéc theo quy dinh.

6. Tap trung xdy dung chinh quyén dién tr, xéy dung va vén hanh cé hiéu
qua Trung tdm hanh chinh cong thi xa.

7. Td chie kiém tra cong tae CCHC trén 30% UBND cac xa, phuong va
cac co quan chuyén mén, don vi sy nghiép. Nang cao hon nira cong tac tu kiém
tra cong tac CCHC tai UBND céc x3, phudng nham chan chinh viéc chép hanh ky
ludt va ky cuong trong bd may hanh chinh nha nudc.

8. Ban hanh Quyét dinh va thuc hién Quy dinh vé danh gia, xép loai cdng
tac CCHC ddi véi UBND cac xa, phuong.

9. Ban hanh Quyét dinh va thuc hién Quy dinh dénh gia, Kep hang muc do

ung dung cong nghé thong tin trong céac phong ban chuyén mén, don vi su nghiép
thudéc UBND thi xa va UBND céc x3, phuong.



i

II. NHIEM VU

1. Cai cach thé ché

Pay manh cai cdch thé ché, thuc hién tt quy trinh x4y dung va ban hanh
van ban quy pham phap ludt, nang cao chit luong cong tic soan théo, tham tra,
ban hanh, kiém tra va t3 chiic thuc hign van ban QPPL nham dam bio tinh hop
hién, hop phap, tinh dong bd, cu thé, kha thi.

Tiép tuc ning cao chat luong kiém tra, ra soat, hé théng hoéa van ban QPPL,
dam bao van ban QPPL do Hoj dong nhan dan, UBND cac cip da ban hanh phy
hop véi quy dinh cua phép luat, khong 011611g chéo, tring 1ap.

Dam bao tat ca thu tuc hanh chinh duoc kiém soat chit ché va phai duoc
niém yét cong khai, ro rang, minh bach, chinh xéc.

2. Cai cich thu tuc hanh chinh

' Tiép tuc day manh ra so4t cac quy dinh, TTHC trén cac linh vuc lién quan
dén ngudi dan va doanh nghiép, cac TTHC gilta cac co quan hanh chinh véi nhau,
trong tam la céc linh vuc dau l, dat dai, xdy dung, y té, g1ao duc, lao déng
thuong binh x3 héi,... qua do kién nghi phuong an dop gian hoa TTHC; c4c giai
phap cai cach TTHC gira céc co quan hanh chinh, t6 chire thue thi phuong 4an -
don gian héa TTHC d3 dugc cap co thdm quyen phe duyét,

Tiép tuc cap nhat, niém yét day du kip thoi cac TTHC méi ban hanh hodc
duoc sua doi, bo sung, thay thé, dSpg thoi dé nghi bai b6 hodc huy bé theo quy
dinh, d6i véi TTHC khéng can thié, khong phu hop nham cit giam chi phi vé
thoi gian va tai chinh cga nguoi dan va doanh nghiép.

Tiép tuc wién khai thue hién tét cac TTHC d duge cong bd; Kip thoi cap
nhat, bo sung, cong bd cong khai cac thy tuc hanh chinh khi ¢ thay déi.

Thyc hién day du viac cong khai TTHC theo quy dinh trén cac phuong tién
thoéng tin dai ch(mg, trang théng, tir dién u}'cfxa €O quan, don vj va niém yét
TTHC tal noi tiep nhan, gial quyét lign quan dén TTHC,

bay manh ung dung cdc bo €O 30 dir ligu dung chung dé don glan hoa, cit
giam cdc thanh phan TTHC, giam hé so phai ndp khi tham gia giai quyét TTHC
tai cac co quan nha nuoc, giam chi phi tuan thy TTHC cho t4 chue, cong dan va
doanh nghiép. ‘

Tién hanh ra so4t nham nang cao .y 1€ cac quy trinh giai quyét TTHC theo
€0 ché mot cua lién thong dé giaj quy€t céc TTHC lién théng tur cép thi xa dén
cap Xa va gilia cac €0 quan hanh chinh nha nuec,

Thuc hién kiém soat chiit ch& viée quy dinh TTHC gén VOI trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong cong tac cdi cach TTHC theo Chj thj g4 [3/CT-TTg ngay
10/6/2015 cua thy tuéng Chinh ph, Néng cao nang luc nghién ctu, tham muu
cua céac co quan, cua’cén bo, cong chuc trong cai cach TTHC,

Tang cuong déi thoai gitia lanh dao cac cép voi 16 chlie, ¢i nhan vé TTHC,
dac biét} la T"]“HQ lién‘ quan dén cdc linh vye 13 nguyén va moj trudng; phan b ngan
sach; cap phat von dau w Xay dung co ban; thanh [ap doanh nghigp, dang ky kinh
doanh; cap phép xay dung va quyén s dung dat; cac chinh sach thué nha nuge. ..

Quan triét va td chue thuc hién nghiém tic cée quy dinh taj Nghi dinh sé
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cuq Chinh phu vé kiém so4t TTHC, o



Néang cao chat luong hoag dong cua p@ phéan tiép nhan va tra két qua theo
hudng tang cuong co so vat chat, trang thiét b, ning cao nang luc can bo, cong
chue theo phuong cham “Than thién, dung hen, don gian”.

3. Cii cach to chire bd may cac co quan hanh chinh nha nuoc

Thuong xuyén ra sodt chire néng, nhiém vy, quyén han, co ciu td chic, bd
may cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép thuéc UBND thj xa. ‘

Sap xép bd tri ddi ngdl CBCCVC phu hop véi chire nang, nhiém wu, quyén
han va s6 lugng CBCCVC céc co quan, don vi, dia phuong theo sé lugng bién
ché dugc giao va gan trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, ban, nganh trong
viéc chi dao thuc hién cong tac cai cich to chic bd may.

Tiép tuc d6i méi viée danh gia, xép loai cong tic CCHC dbi voi UBND céc
xa, phuong, cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép truc thudc UBND thj X
theo Quyét dinh sé 402/QD-UBND ngay 26/02/2015 cia UBND tinh (cé sira doi
phi hop quy dinh ctia B& Noi vu). Gan két qua danh gid, xép loai voi cong tac thi
dua, khen thudng, danh gia chat luong co quan, don vi va céan bd, cong chire, vién
chuc hang nam.

Day manh thuc hién khao sat lay y kién vé muc d6 hai long trong thuc hién
giai quyét TTHC cuia cé nhan, 16 chic doi véi can bo, cong chirc, vién chire va co
quan nha nudc thuce hién dich vu hanh chinh cong.

4. Xay dyng va ning cao chit luwgng ddi ngii can b, ¢dng chiie, vién chire

Day manh cai cach ché d6 cong vu, xdy dung déi ngii can b, cong chuec,
vién chuc ¢6 sb lugng, co cau hop ly, ¢6 nang luc thuc thi cdng vu tir thi xa dén
xd, phuong.

Thyce hi¢n nghiém tic Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007
cua Thu tudng Chinh phit vé viée ban hanh Quy ché van hoa cOng so tai cac co
quan hanh chinh Nha nuéc: dé cao ky cuong, ky luat hanh chinh Nha nuoc, nang
cao y thuc trach nhiém cta déi ngi CBCCVC.

Doi moi viée dénh gia can bo, cong chire, vién chik, tao didu kién dé can bg,
cong chie, vién chire phat huy tinh }hén trach nhié¢m, nang luc, tinh chu dong, sang
tao trong giai quyét cong viée; khuyén khich can bg, cong chie, vién chic ty hoc tép
dé néng cao chuyén mon, nghiép vu, ly luan chinh tri va k¥ ndng nghé nghiép.

Trién khai thue hién c6 hi¢u qua Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
cua B6 Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cu lal ddi ngli can bg, cdng chure,
vién chue, Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cua Chinh phu va Ké hoach cua tinh,
thi xa vé tinh gian bien ché.

Tiép tuc trién khai ké hoach thuc hién Nghi dinh s 158/2007/NB-CP ngay
27/10/2007 cia Chinh phd quy dinh danh muc cac Vi tri cong tac va thoi han dinh ky
chuyén doi vi uf cong tde doi véi CBCCVC. Tiép tuc thuc hién tét Ké hoach sb
4240/KH-UBND, ngay 01/11/2016 ctia UBND thi x4 vé viéc dinh ky chuyén ddi vi
tri cong tac doi véi CCVC cic co quan don vi true thudc va cac xa, phuong.

Tuyén dung, quan ly, su',dung doi ngt can b, cdng chire, vién chie dam
bdo du sO lugng, ning cao chit luong. Xdc dinh cu thé cac chire danh va tiu
chuan cong chic, vién chic phu hop chuc nang, nhiém vu duoc giao lam co s¢
xay dung ké hoach dao tao, quy hoach. luan chuyén phu hop.



Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra vé ky cuong, ky ludt hanh chinh,
chan chinh 18 16i lam viéc, nang cao y thie trach nhiém, néng cao hiéu qua su
dung thoi gian lam vigc trong cac co quan, don vi, dia phuong; ning cao vai tro
trach nhiém cua thu trudng co quan, don vi, dia phuong trong quén ly, chi dao,
diéu hanh cong viéc theo Chi thi sé 51/2012/CT-UBND ngay 28/12/2012 cua
UBND tinh.

5. Cai cach tai chinh ¢ong

Tiép tuc thuc hién céc Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 1'7/10/2005 cia Chinh
phu quy dinh ché do tu chu, tu chju trach nhiém vé sir dung b,ién ché va kinh phi quan
ly hanh chinh doéi véi co quan nha nuoc, Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2006 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu cua don vi sur nghiép cong lap.

Tang cuong dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai, tiép tuc
dau tur xay dung, nang cép tru sg, trang thiét bi, phuong tién lam viéc cho céc co
quan, don vi, xa, phudng nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, didu hanh tap
trung thong nhét clia céc co quan hanh chinh céc cép.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh

Pay manh ung dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudec. Tiép tuc trién khai va diy manh viéc sur dung cac phén mém dung
chung trong co quan nha nudc. Tich hop vao hé théng xac thuc tap trung cua tinh
dé van hanh déng bd cic phin  mém dung chung tai dia chi:
hitp://SSO. thuathicnhue.oov.vn va cac ung dung khac; doi ngtt CBCCVC thuang
xuyen su dung hé t116ng thu dién tir cong vy trong cong viée, dam bao dir liéu
dién tr phuc vu céac hoat dong trong co quan; hau hét cac giao dich cua céc co
quan hanh chinh nha nudce duoc sir dung trén mei truong dién t.

Dua vao sir dung hé théng chix ky s6 chuyén dung tai cac co quan nha
nudc, ing dung chir ky s trén céac phin mém dung chung.

Tiép tuc duy tri hoat dong trang thong tin dién twr cac xa, phuong c6 hidu
qua, xay dung trang théng tin dién twr cho 06 xa, phuong (Hai Duong, Huong
Tho, Huong Binh, Hong Tién, Huong Van va Huong Chi).

Tiép tuc duy tri c6 hi¢u qua viéc ap dung tiéu chudn TCVN 1SO 9001 :2008
trong hoat dong cua UBND thi x3 va cac co quan don vi truc thude

7. Cong tic chi dao, diéu hanh

Cac co quan, don vi, x3, phudng can cir ké hoach céi cach hanh chinh giaj
doan 2016-2020 cua tinh, thi x@ va cua don vi minh dé trién khai xay dung ké
hoach CCHC phu hop va t chire thuc hién ¢6 hiéu qua.

Déy manh coéng tac tuyén truyén trong do chi trong viéc phéi hop va su
dung phuong tién thong tin dai chung trong viéc tuyén trqyén, dé CBCCVC
nghiém tic thuc hién, t6 chuc, cong dén nam dugc quy dinh dé thuc hién va kiém
tra viéc thuc thi ¢ng vu cia CBCCVC.

Quy dinh trach nhiém nguol dimg dau trong co quan, don vi, dia phuong
trong viéc trién khai va t6 chuc kiém tra, dén doc kip thoi viéc thuc hién cdc chu
truong, bién phap vé CCHC va day manh CCHC gan voi ung dung CNTT va ap
dung ISO nham néng cao hiéu lue, hiéu qua quan 1y cua b may nha nudc trén dia
ban; nang cao nhén thuc, y thic chap hanh ky cuong, ky luat trong co quan nha nudc
cua can b, cong chuc, vién chirc vé CCHC trong co quan, don vi minh quan ly.




Két hop CCHC vai viée hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong céch
Hd Chi Minh dé cén bo, cong chic, vién chfrg ludn ren luyén pham chét dao duc,
thay doi 16i lam viéce chuyén nghiép, gian di gén gl nhan dan.

Tang cuong va thuc hién 1ot cong tac kiém tra CCHC tai cic co quan, gion vi,
dia phuong, kip thoi rit kinh nghiém, chi dao khac phuc nhiing ton tai, han ché.

1. TO CHUC THU'C HIEN

L. Triach nhi¢m ciaa cic co quan chuyén mén, don vi sy nghiép, UBND
cac xi, phuong.

Xay dung ké hoach CCHC nam 2017 cia co quan, don vi, dia phuong
minh gii vé UBND thi x (qua phong N&i vu) cham nhét dén ngay 17/02/2017;
T6 chure thue hién toan dién cac ndi dung CCHC cua ké hoach nay; khac phuc
nhitng mat con han ché vé CCHC tai co quan, don vi, dia phuong; thuc hién ding
du va tap trung cac nhiém vu trong tam theo su chi dao ctia UBND thi x4.

Té chirc tuyén truyeén, quan triét vé trach nhiém cua CBCCVC trong cong
tac CCHC. '

2. Trach nhiém cu thé

Cac co quan, don vi, dia phuong dugc giao nhiém vu tai ké hoach nay tién
hanh trién khai thue hi¢n ding thot han. (theo Phu luc dinh kém)

3. Ché d6 bao cio

Cac co quan, don vi, dia phuong gui bdo cdo quy I, 6 thang ddu nam, quy
1 va bao cao nam vé UBND thj xa (qua Phong Noi vu) dé tong hop bédo céo tinh.
(bao cao quy 172017 givi trude ngay 25/3/2017; bio cdo 6 thang/2017 giri truwée
ngay 24/6/2017; bio cdo quy H1/2017 giti trivée ngay 23/9/2017; bdo cdo nim
gui truoc ngay 23/12/2017).

Céc co quan, don vi dugce giao chi tri xdy dung cac dé an, ké hoach, nhiém
vu CCHC trong ké hoach nay lap ké hoach du toan kinh phi thuc hién trinh
UBND thi x& phé duyét.

Phong NOI vu ¢o trach nhi¢m phéi hop véi Van phong HDND-UBND,
phong Tu phdp dé theo ddi, don doc, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong
thuc hién ke hoach nay. Binh ky bao cdo UBND thj xa.

Phong Tai chinh-Ké hoach c¢ trach nhiém chu tri, phdi hop voi céc co
quan, don vi, dia phuong tham muu trinh UBND thj x3 phé duyét du toan kinh
phi thuc hién ké hoach theo quy dinh.

Trong qua trinh td chire thuc hién Ké hoach nay, néu théy can sta déi, bd
sung nhing ndi dung, nhiém vu cu thé, cac co quan, don vi, dja phuong chu dong
bio cao UBND thi xa (qua phong Noi vu) xem xét, quyét dinh, diéu chinh, bo
sung cho phu hop:
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