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JUYBANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM - —
TINH THUA THIEN HUE Poc lap - Ty do - Hanh phic
sé: O7 /QDb-UBND Thira Thién Hué, ngay 03thdng Of ndm 2017
QUYLT PINH

Vé viéc cong b6 thi tuc hanh chinh dugce chu;m héa vé tiép cong dan,
xir ly don thuw, giai quyet khiéu nai, gidi quyét to cao thudc tham quyen
gidi quyét ciia Chii tich Uy ban nhan dan cic huyén, thi x4, thanh pho Hué

CONG THONG TIN DIEN TU T.T.RUE

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

o

Chuyh:. Can oz Ludtl TS chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Cin ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11nim 2011;

Cin ctr Luat T6 céo s6 03/2011/QH13 ngay 11thang 11nim 2011;

Cin cir Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can ctr Nghi dinh $6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh
phti vé kiém soét thi tuc hanh chinh;

Cin cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thiang 5 niim 2013 cta Chinh
pht: stra 61, bd sung mét sé didu clia cac nghj dinh lién quan dén kiém soat tho
tuc hanh chinh;

Cin cr Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé didu cha Luat Khiéu nai;

Céan cir Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phin quy dinh chi tiét mot s6 didu cta Ludt Té cdo;

Cén cir Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 ndm 2014 cua Chinh
pht quy dinh chi t:ét thi hanh mét s6 diéu ctia Luét Tiép cong dén;

Cin cr Théng tu sb 06/2013/TT-TTCP ngdy 30 thiang 9 ndm 2013 cla
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét té cdo;

Cin cir Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 ctla
Thanh tra Chinh phi1 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ctr Théng tu sb 05/2014/TT-BTP ngdy 07 thang 02 ndm 2014 cta Bg
truong B6 Tu phéap huong din cong bd, niém yét tht tuc hanh chinh v béo céo
vé tinh hinh, két qué thyc hién kidm soét thi tuc hanh chinh;

Cin ct Quyét dinh s& 1585/QD-TTCP ngay 21 thang 6 nim 2016 cia Téng
Thanh tra Chinh phti v& céng bé thii tuc hanh chinh duge chuén héa thuge pham
vi quan ly nha nuéc ctia Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghj ctia Chanh Thanh tra tinh va Gidm déc Sé Tu phap,
QUYET DINH:




Bleu 1. Céng bé kém theo Quyét dinh ndy thit tuc hanh chlnh dugc chuin
héa vé tlep cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiu nai, giai quyét t6 cdo thude
thdm quyén giai quyét ciia Chi tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phé Hué (viét tit 1a Chu tich UBND cép huyén).

Piéu 2. Thanh tra tinh c6 tréch nhiém cdp nhat cac thu tuc hanh chinh dugc
cdng bd tai Quyét dinh nay vao Hé théng théng tin thii tuc hanh chinh tinh Thira
Thién Hué theo dung quy dinh.

Piéu 3. Chi tich UBND cép huyén c6 trach nhiém cong bd cong khai thi tuc
hanh chinh nay tai tru s& co quan va trén Trang Théng tin dién t& cla don vi va
trién khai thuc hién giai quyét tht tyc hanh chinh theo huéng din tai Phy luc clia
Quyét dinh nay.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 1809/QP-UBND ngay 10 théang 9 ngm 2015 cita Chi tich Uy ban
nhin dan tinh Thira Thién Hue vé viée cong bb bd thi tuc hanh chinh vé tlep
cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao thudc thdm quyén
giai quyet ctta Chi tich Uy ban nhén dén cac huyén, thi x4, thanh phd Hué.

Piéu 5. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm déc céc S&, Tha
trudng cac co quan chuyén mén thuée Uy ban nhén déan tinh; Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé Hué va céc td chirc, ¢4 nhan lién quan
chiu trach nhiém thi hinh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Biéu 5;

- Cuc KSTTHC- B¢ Tu phap;

- CTva cac PCT UBND tinh;

-Cac PCVP va CV: TD, CVPNC, TH;
« Laru: VT, KNNV. v

Nguyln Vin Cao




Phan I

DANH MUC THU TYC HANH CHIiNH DUGC CHUAN HOA THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TICH UBND CAP HUYEN

STT

Tén thi tuc hanh chinh

1

Thii tuc Tiép cong dén

2 | Thu tuc Xir ly don thu

3 | Tha tuc Giai quyét khiéu nai lan déu
4 | Thu tuc Giai quyét khiéu nai lan hai
5 | Tha tuc Giai quyét td céo

"



Phén II

NOI DUNG cu THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH PUQC
CHUAN HOA THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA

CHU TICH UBND CAP HUYEN

L. Thii tuc Tiép cong dan

Trinh tu
thue hién

Budc 1: Don tlep, xac dinh nhén thén cia cong din

INgudi tiép cong dan dén tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hoac
xuat trinh gidy 10 tly than; truong hop duge Gy quyén thi yéu ciu xuét trinh
gidy ity quyén.

Bum: 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,
tlep nhan thong tin, tal liéu

Khi nguoi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh c6 don trinh bay néi dung
0 rang, day du thi ngudi tiép cong dan can xac dinh nd1 dung vu viée, yéu
cau clia cong dan dé xur ly cho phu horp

Néu noi dung don kh1eu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng rd rang,
chua day du thi ngudi tiép cong dan dé nghi cdng dén viét lai don hodic viét
bd sung vao don nhimg ndi dung chua rd, con thiéu.

Truong hop khong cé don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi
tlep céng dan huéng dan céng dén viét don theo quy dinh cta phap luit.

Neu cdng dan trinh bay truc tiép thi ngum tlep cong dan ghi chép diy du,
trung thyc, chinh xdc néi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phéan anh do|
cong dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghj céng dan trinh bay
thém, sau d6 doc lai cho cong din nghe va dé nghi cong déan ky tén hoég
diém chi xac nhan vao vin ban. Truong hop nhiéu ngudi dén khleu nai, t&
céo, kién nghi, phan 4nh vé& cing mét ndi dung thi nguoi tlep cong dan|
huéng dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh; nguoi tiép cong dan ghi lai ni dung bing van ban,
Truong hop don cé nhiéu noi dung khéc nhau thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dén tach rleng timg ndi dung dé gin dén dung co quan, t§)
chace, don vi ¢é tham quyen giai quyet

Ngudi tiép cong dan tlep nhén cac thdng tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén viéc kh1eu nai, to cdo, kién nghi, phan anh do cong dan cung cap (néu
cd) va phai viét, giao gidy bién nhan cac tai 1iéu da tiep nhan cho céng dan.
Buoc 3: Phan loai, xu ly khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh tai noi
tiép cong dan

- Viéc phén loai, xu ly khiéu nai, t6 cdo dén co quan, tb chirc, don vi, nguoi
c6 tham quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duge thuc
hién nhu sau:

+ Truong hop khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén giai quyet clia co quan, t6
chiic, don vi minh va du diéu kién thu ly thi nguoi tiép cong dan tiép nhan
thong tin, tai liéy, chung ctr kem theo, dong thoi bdo céo véi Tha truéng co
quan, i6 chirc, don vi thy ly.

+ Trudng hop khiéu nai, tb céo khéng thudc tham quyén giai quyét ctia cof
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uan, to chirc, don vi minh thi huéng dan nguorl khleu nai, to cao dén co
quan, td chire, don vi co thim quyén dé kh1eu nai, to céo.

Néu khiéu nai, 16 c4o thudc thdm quyén giai quyet clia cap dudi ma chua
duoc giai quyet thi xir ly nhu sau:

Truong hop khiéu nai thude tham quyén ciia cap dudi nhung qua thoi glan
quy dinh ma chua dugc giai quyét thi ngudi tiép «cdng dén phai bao cao voi
th trrdng co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

Truong hop khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyet
thi ngudi ti€p cong dan bao cao thu truéng co quan, t6 chirc, don vi dé xem
xét, giai quyet theo quy dinh cia Luat Khiéu nai.

Truong hop t6 cao thuge thdm quyén giai quyét clia co quan, to chire, don;
vi cap dudi truc tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma chua duoc glal quyet
thi nguon tlep cong dan bao cao thi truong co quan, td chirc, don v dé ra
van ban yéu cau cap dudi giai quyét.
+ ano'ng hop khiéu nai, té cao da dugc giai quyet dung chinh sach, phap luat
[thi nguoi tiép cong din giai thich, huorng dan dé ngucn dén khleu nai, t6 caol
chap hanh ngluem chinh quyet dinh giai quyet khleu nai, quyet dinh x1r ly hanh
vi vi pham bj 10 co va yéu clu cong dan cham dirt viéc khiéu nai, té cdo.

+ anong h0'p nhén dugc don khiéu nai, té cao khéng do nguorl khiéu nai,
ngudi tb céo truc tiép chuyen dén thi thuc hi¢n viéc phan loai va xir ly theo
quy dinh cia phap luat v¢é khiéu nai, t6 cao.

- Viéc phén loai, chuyen ndi dung kién nghl phan anh dén co quan, to chirc,
don vi, ngudi co thim quyén thy 1y, giai quyet trong qué trinh tiép cong dan
dugc thie hién nhu sau:

+ Truong hop kién ngh1 phan anh thugc thAm quyén giai quyet cua co
quan, t chirc, don vi mmh thi ngum tlep céng dan bao céo nguoi co tham|
quyén dé nghién ci, xem xét, giai quyét hoac phan cong bd phan nghién|
clru, xem xeét, glal quyet

+ Trudng hop kién nglu phan 4nh khong thugc thim quyen giai quyét cua cof
quan, to chirc, don vi minh thi ngucn tlep cbng dan chuyén don hoac chuyen ban
ghi lai ndi dung trinh bay cta ngum kién nghi, phan anh dén co quan, td chirc,
don vi ¢6 thdm quyén dé nghlen cuu tiép thu, xem xét, gidi quyét.

Cich thirdCong din dén tru s0, dia diém tiép cong dan.

giai quyét

hye hién
Hdso [ Thanh phan ho s0, bao gom
+ Don khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh hoic van ban ghi lai néi dung
lkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (co chirky hoac diém chi ctia cong dan).
+ Céc tai lidu, gidy t& do nguoi khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh cung cap.
L S6 lugng ho so: 01 bo.
Thoi han (Cho dén khi két thiic viéc tiép cong dan.

Co quan
Ithl_rc hién

- Co quan co thém quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén, Chanh
Thanh tra huyén, Truéng phong chuyén mén truc thuéc UBND cép huyén.
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TTHC | Co quan truc tiép thue hién: Ban Tiép cong dan cap huyén, Thanh trg
huyén, cic phong chuyén mén truc thugc UBND cip huyén.

thue hién
TTHC

DS - Cé nhén.

don, miu
to' khai

Tén mau [Khong.

thye hién
TTHC

Két qua Gidy bién nhan théng tin, tai liéu, bang chimg; céng vin huong dan; cong]
ciia vige [van chuyén don.

Yéu chu, [Theo Diéu 9, Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan duoge tir chdi tiép
didu kién Inguoi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau ddy:

ithwe hién |1- Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, nguai méc bénh tdm
TTHC [than hoic mét bénh khéc 1am mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu

khién hanh vi ciia minh;
2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xlic pham co quan, té chire, don vi, nguoi tiép
cong dén, ngudi thi hanh céng vu hodic ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi
tiép cong dén;

3. Nguoi khidu nai, té céo v& vy vide da gidi quyet dung chinh sach, phap
luét, duge co quan nha nude co thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao|
bang vén ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cé tinh
khiéu nai, td cao kéo dai;

4. Nhung trudong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

L uat Tlep cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai, Luat T cdo nam 201 1; Nghi
dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 didu cia Luat Khifu nai; Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sb didu cia Luat
Té cao; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép cong dén; Quyét dinh sd
20/2015/QD-UBND, ngay 18/5/2015 ctia UBND tinh vé ban hanh Quy ché
tiép cong dan trén dia ban tinh Thira Thién Hué,

I1. Thu tuc Xirly don

Trinh tu
thue hién

Buéc 1: Nhan don

Tiép nhan don, vao sb cong vian dén (hodc nhép vao may tinh).

Budce 2: Phan loz;i va xir ly dom

- Doi véi don khiéu nai:

+ Pon khiéu nai thude tham quyen giai quvet

Pon khiéu nai thudc thdm quyén gidi quvét va khéng thudéc mdt trong cicf
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ruong hop khong duogc thy ly giai quyet theo quy dinh tai Dleu 11 cua Luat
i€u nai thi ngudi xu ly don dé xuat thi trudng co quan, to chire, don vi

hu ly dé giai quyet theo quy djnh cua phap luat.

on khleu nai thudc thdm quyén gidi quyét nhung khong du diéu kién thu ly
giai quyét thi can clr vao timg truéng hop cu thé dé tra 101 hodc huong dan
cho ngudi khiéu nai biét ro ly do khéng duge thu 1y gidi quyét hodc bd
sungnhiing thi tuc can thiét dé thuc hién viée khiéu nai.
Pon khiéu nai thudc thim quyen cia cip dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh cta Lut Khiéu nai ma chua dugc giai quyét thi nguai
xtr 1y don bao cao thu truéng co quan, to chirc, don vi xem xét, quyét dinh.
+ Don khiéu nai khong thudc tham quyen gidi quyét:
Don khleu nai khong thugc thdm quyén giai quyet cua thu trucmg Cof
quan, to chirc, don vi thi ngudi xir 1y don huéng dan ngudi khiéu nai guri
don dén co quan, td chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét. Viéc huéng din
chi thuc hién mot lan,
Pon khiéu nai do dai biéu Quoc hdi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy ban
Mat tran Té qubc Viét Nam va cac thanh vién clia Mat trdn, cac co quan bao
chi hodc cac co quan, to chire khac theo quy dinh cta phap ludt chuyén dén
nhung khong thugc thim quyen trach nhiém giai quyet thi nguoi xur ly don
dé xuat thi trudng co quan g tra lai don kem theo cac gidy to, tai lidu (néy
c0) va néu rd ly do cho co quan, td chirc, c4 nhan chuyén don dén.
+ Don khiéu ngi c6 ho tén, chit ky cua nhiéu ngwm
Don khiéu nai cd ho tén, chur ky cia nhiéu nguon nhung khéng thudc tham|
quyen giai quyét clia co quan, td chirc, don vi thi nguoi xir Iy don hudng
dan cho mét ngudi khiéu nai c6 ho, tén, dia chi rd rang guri don dén ding co
quan, tb chirc, don vi, ngudi ¢6 tham quyen giai quyet
Don khiéu nai ¢4 ho tén, chit ky cua nhidu nguoi thuge thim|
quyén giai quyet thi ngudi xir ly don d& xudt thi truéng co quan, té chir,
don vi thy ly dé g1a1 quyét theo quy dinh clia phap luét.
+ Don khiéu nai c6 kém theo gidy to, 1di liéu goc:
Trudng hO'p don khiéu nai khéng dugc thu ly dé giai quyet nhung c¢o6 gui
kém theo gidy to, tai liéu goc thi co quan, t6 chirc, don vi nhan dugc don|
phai tra lai cho nguoi khiéu nai glay to, tai liéu do; néu khiéu nai duge thy
ly dé giai quyét thi vige tra lai giay to, tai lidu gbc duge thue hién ngay sau
lkhi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.
+ Dom khidu nai ddi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da 6 hiéu luc phdp
fudt nhing c6 ddu hiéu vi | pham phdp ludt:
Pon khiéu nai déi véi quyét dinh g1a1 quyét khleu nai da co hiéu lyc phap
luat nhung trong qua trinh nghién clru, xem xet néu c6 can cir cho ring viéc
giai quyet khiéu nai c6 ddu hiéu vi pham phap luat lam anh huong den
quyén, lgi ich hop phép cia ngudi khiéu nai hoic ca nhén, co quan, ty
chirc khac ¢6 lién quan, de doa x4m pham dén lgi ich cua nha nude hodc ¢
tinh tiét méi lam thay doi néi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu
20 Nghi dinh75/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi
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i6t mot sb didu cia Luat Khiéu nai thi ngucn xir ly don phai bao cao dé thi
truéng co quan, to chirc, don vi xem xét, giai quyet theo thim quyen hoac,
bao cao co quan, td chic, don Vi ngudi ¢d tham quyén xem xét, quyét dinh.
+ Pon khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh 6 kha nang gdy hdu qud
kho khdc phuc:
Trong trudng hop c6 cin cir cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh s&
gdy ra hau qua kho khéc phuc thi nguoi xir ly don phai kip thoi béo cdo dé
thi trudng co quan xem xét, quyet dinh tam dinh chi hojc kién nghi co quan
tham quyén, ngudi co tham quyen tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh,
- Poi voi don td co:
+ Dom 16 cdo thugc tham quyén:
Néu ngi dung don td cao thude tham quyén giai quyét ctia thu trudng cof
quan, t6 chirc, don vi ma khéng thuje mot Irong cac truong hop quy dinh tai
khoan 2 Diéu 20 Luét T3 c4o thi nguoi xu ly don bao cao thi trudng cof
quan, t& chirc, don vi dé thy ly giai quyet theo quy dinh.
+ Don 16 cdo khéng thugc tham quyén.
Don té cdo khéng thude tham quyén giai quyet thi ngudi xir ly don dé
xuat voithil truong co quan, tb chirc, dom vi chuyen don va cac chung ci,
thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, té chire, don vi c6 thim
quyen dé dugc giai quyet theo quy dinh cua phip luat theo quy dinh
tai dlem b khoan 1 Diéu 20 cua Ludt T6 céo.
Don t6 cdo thude thim quyén giai quyet ciia cép dudi truc tiép ‘nhung qud
thoi han theo quy dinh ciia Luat Té céo ma chua duoc g:al quyét thi nguoi
XU ly don bao céo dé thu trudng co quan, to chirc, don vi ra van ban yéu cau
chp dudi gidi quyét.
+ Néu t6 céo hanh vi pham ti thi chuyén cho co quan c6 thim quyén theo
quy dinh cia phap luat t6 tung hinh su.
+ Don t6 cdo d01 voi dang vién:

on td céo ddi véi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1é cila Pang duogc
thuc hién theo quy dinh clia Ban Chép hanh Trung uong va hudng dan
ciia Uy banKiém tra Trung wong, Tinh iy, Thanh vy, Pang vy truc thude
trung uong.
+ Dom 16 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de dpa gay thief
hai nghiém trong dén loi ich nha mude. co quan, t6 chirc, quyén va lpi ich
hop phdp cua cong dan:
Nguot xu iy don phal kip thoi bao cdo, tham mun, dé xuat dé thy trudng cof
quan, t chirc, don vi ¢6 thim quyén ap dung bién phap ngan chan theo quy dinh
cua phap iuat hodc théng bao cho co quan, td chie, don vi cé thim quyén ap
dung bién phap kip thoi ngan chan, xi 1y theo quy dinh cita phap luat.
+ Dom 16 cio xudt phdt tir viéc khiéu nai khong dat dwgc muc dich:
Déi voi don 16 cao xudt phat tir viée khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyen sang t& cao déi véi ngudi giai quyet khiéu nai nerng
khong cung cap duge thdng tin, tai liéu, ching cir dé chimg minh cho viée
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16 cao cua minh thi co quan, ngudi co tham quyén khong thu ly giai quyét
noi dung t6 cao.

+ X Iy ddi véi truomg hop t6 cdo nhw quy dinh tai khodn 2 Diéu 20 cuq
Ludt To cdo:

Té céo thudc cac truomg hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 clia Luat Té cao thi
co quan nhan dugc don khong chuyén don, khong thu ly dé giai quyét dong thoi
co van ban giai thich va tra lai don cho nguot t6 cao.

+ Pon 16 cdo khong ¥d ho tén, dia chi nguoi 16 cdo nhung ¢d ndi dung ro
rang, kém theo cdc thong tin, tai ligu, bdng chimg vé hanh vi tham nhiing,
hanh vi toi pham:

Khi nhan dugc don té cao khong rd ho tén, dia chi nguo td cao nhung cd
ndi dung rd rang, kem theo cac théng tin, tai liéu, bing chimg chu'ng minh
noi dung td cao hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham thi ngudi xu ly don
béo céo thu trudng co quan, t6 chirc, don vi xir ly theo quy dinh cia phap
lut vé phon g, chéng tham nhiing, phap luat t6 tung hinh su.

- Xir ly cac loai don khac:

+ Don kién nghi, phan dnh:

Pon kién ngh;, phan anh thuoc tham quyén, trach nhiém cua co quan, to
chirc, don vi giai quyet thi ngudi xir ly don dé xuét thi trudng co quan, td
chirc, don vi thu ly giai quyét.

Pon kién ngh;, phan anh khéng thuc tham quyén giai quyét cla co quan, t§
chic, don vi thi ngudi xir ly don dé xuit thu truéng co quan, td chirc, don vi
xem Xet, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kem theo (néu c6) dén co
quan, t6 chire, don vi, nguoi cé thAm quyén dé giai quyét.

+ Don ¢d nhiéu ndi dung khac nhau:

Déi v6i don o6 nhieu noi dung khac nhau thudc tham quyen giai quyet cia
nhiéu co quan, tb chirc, don vi thi ngu'orl xir ly don huong dan nguorl gui don
tach rleng timg ndi dung dé giri dén dang co quan, to chire, don vi €6 tham
quyen giai quyet

+ Pon thujc thdm quyén gzaz quyet cua co quan tzen héanh 16 tung, thi hanh an:
Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung hinh sy, t§
tung dén su, tb tung hanh chinh, thi hanh an thi ngum xtr ly don hudng dén gin
don hoic chuyen don dén co quan ¢0 tham quyén dé xi ly theo quy dinh cia
Iphap luét t6 tung hinh sy, t6 tung dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Don thudc tham quyen giai quyet ciia co quan ddn cu:

Nguorl xu ly don huong dan guri don hodc chuyén don dén co quan cé tham
quyén dé dugc giai quyet theo quy dinh cua phap luét.

+ Don thugc tham quyén gidi quyét cua 16 chirc chinh tri, t6 chirc chinh tri -
xd hoi, 16 chirc chinh tri, xd@ hoi - nghé nghiép, t6 chirc xd hoi, 16 chirc xa
hoi - nghé nghiép, 16 chirc ton gido:

Ngu0'1 xtr ly don trinh tha truong co quan, tb chirc, don vi huong dan ngum
giri don hoéc chuyén don dén to chic co tham quyen dé dugc xem xét giai
quyét theo quy dinh cua phap luat va Piéu 18, Quy ché cua t6 chirc do.

+ Pon thudc thdm quyén gidi quyét cuia don vi su nghiép cong ldp, doanh
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nghiép nha nuce:

 [Ngudi xirly don trinh thi trwdng co quan, t6 chirc, don vi hudng dan nguoi g
don hoéc chuyen don dén don vi su nghiép cong ldp, doanh nghiép nha nude do
dé giai quyet theo quy dinh ctia phap luat,
+ Pom khiéu ngi, 16 cdo, kién nghi, phan dnh nhitng vu viéc cé tinh chal
phiic tap:

Don kién nghi, phdn anh, khiéu nat, t6 céo phirc tap, gay gat voi su tham gia)
ctia nhidu ngudi; nhitng vy viéc c6 lién quan dén chinh sach dén tgc, 1o
gido thi ngudi xir 1y don phai béo cao véi thu truéng co quan, t6 chirc, don
vi @ ap dung cac bién phap theo thdm quyén kip thai xir ly hodc d& nghi
Vi cc co quan, t6 chire, don v1 co lién quan ap dung bién phap xur ly.

Cich thire[COng dan giri don dén UBND cép huyén hoic gui don qua dudng buu dién.

thure hién

Thanh | Thanh phdn hé so:

phin, 86 Pon khiéu nai, don 5 cdo, don kién nghi, don phan anh va céc tai liéu,
Iwgng hé chu’ng ctr lién quan (néu o).

S0 Y lugng hé so: 01 bo.

Thoi han[ITong théi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duoc don khidu nai, to céo, kien
giai quyétinghi, phan anh.

Dbi - Ca nhan,

tqu-ng -To chirc.

thwe hién

TTHC

Co quan [ Coquan c6 tham quyén quyét dinh; Chi tich UBND cap huyén, Chanh Thanh

thue hién [ra huyén, Truong phong trire thugc UBND cap huyén.

TTHC F Co quan truc tiép thue hign: Ban Tiép cong dén cap huyén, Thanh tra
huyén, cac phong chuyén mén truc thuge UBND cap huyén.

Két qua |Van ban trd 10, van bin huéng dan vin ban chuyén don hojc van ban thy
thuc hién [ly giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

[TTHC

Tén miu [Khong.
don, mau
to khai
Can o [LUat Khleu nai, Ludt T6 c4o nam 2011, Luat Tiép cong din nam 2013; Nghi
phap ty |dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pha quy dinh chi tiég
cia mot sé didu cua Ludt Khiéu nai; Nghi dinh 56 76/201 | 2/ND-CP ngay
TTHC 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat
T cao; Nghi dinh s0 64/2014/ND- CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb didu ctia Ludt Tiép cbng dan; Théng tu sb 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cso,
don kién nghi, phan anh.
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I1. Thii tuc Giai quyét khiéu nai

1. Thii tuc Giai quyét khiéu nai 1an diu

ll"rinh tur
thwe hién

Buée 1: Tlep nhin don khiéu nai

Néu khiéu nai thude thdm quyen giai quyet ctia cha tich UBND cap
huyen theo Piéu 18 Luat Khiéu nai, ngum khi&u nai phai giri don cé chir
ky cua minh (khong phai chir ky photo) va cac tai liéu lién quan (néu c6)
cho co quan c6 tham quyén.

Bwéce 2: Thuy ly gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, keé tir ngay nhan dugc don thudc tham quyén giai
quyét ciia minh, co quan ¢6 thim quyén thu ly giai quyet va thong bdo vé
viéc thu ly giai quyét; trudng hop khdng thu Iy dé giai quyét thi néu rd ly
do.

Buwéce 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyét khiéu nai lan dau theo quy dinh taj Diéu 28 Luat
Khiéu nai, co quan co thdm quyén ¢6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cia
nguoi co trach nhiém do minh quéan 1y tryc tiép, néu khiéu nai dung thi ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Truong hep chua c6 co 5o két luin noi dung khiéu nai thi tién hanh xéc
minh, két luan noi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra nha nudc
hodc co quan, tb chirc, ¢a nhdn ¢6 trach nhiém xac minh ni dung khiéu nai,
kién nghi giai quyet khiéu nai.

Viéc x4c minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
29 Luat Khiéu nai, Muc 2, Chuong II cia Thong tu sé 07/2013/TT-
TTCP, ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh.

Buéc 4: T chire dbi thoai (neu yéu ciu cia ngudi khiéu nai va két qua
xac minh ndi dung khiéu nai con khéc nhau)

bai dién co quan giai quyét truc tiép 23p go, déi thoai voi ngudi khleu
nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén, nghla vu lién quan, co quan, t6
chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dé lam r3 nodi dung khiéu nai, yéu cau cua
ngudi khiéu nai va hucmg giai quyet khiéu nai, thong bdo béng vin ban
véi nguoi khiéu nai, ngum bi khiéu nai, nguorl cO quyen va nghla vu lién
quan, co quan, té chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dja diém, ndi dung viéc
gdp g0, doi thoai.

Khi ddi thoai, dai dién co quan c6 thim quyen néu rd ndi dung can doi
thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai co
quyen phat biéu Y kién, dua ra nhimg bing ching lién quan dén vu viéc
khiéu nai va yéu ciu ctia minh,

Viéc dbi thoai dugc lap thanh bién ban; bién ban ghird y kién cta nhimng
ngudi tham gia; két qua déi thoai, c6 chix ky hodc diém chi cla nguoi
tham gia; trudéng hop nguoi tham gia déi thoai khong ky, diém chi xac
nhén thi phai ghi 18 ly do, bién ban nay duoc luu vao hd so vu viéc khiéu
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nai. Két qua déi thoal la mot trong cac can clr dé giai quyét khiéu nai.
Buoée 5: Ra quyet dinh giai quyet khiéu nai

Chu tich UBND cép huyén ra quyét dinh giai quyet khiéu nai bang vin ban
va trong thdi han 03 ngdy lam viée va giri quyét dinh giai quyét khiéu nai
cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi cé quyén, nghia vu lién
quan, co quan quan ly cap trén,

Céng dan giri don truc tiép dén UBND cép huyén hodc giri don theo

' Cach
thire dudng buu dién.
thue
hién
Thanh |- Thanh phan ho so, bao gom:
phin, + Don khiéu nai hodc ban ghi loi khleu nai;
sé + Tai liéu, chimg cir do cac bén cung cap,
hrong + Bién ban klem tra, xac minh, két lufin, két qua gidm dinh (néu co);
hd so - |+ Bién ban td chirc d01 thoai (néu c6);
+ Quyét dinh giai quyét khidu nai;
+ Céc tai li¢u khac c6 lién quan.
- 86 lwong hé so: 01 ba.
Thoi Theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai:
han giai | Thoi han gidi quyet khiéu nai lan diu khong qua 30 ngay, ke tir ngdy thu
quyét ly dé gidi quyét; ddi véi vu viee phurc tap thi thoi han gidi quyét cé thé kéo
dai hon nhung khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly de giai quyet 0 vung
sdu, vung xa di lai khé khan, thi thot han giai quyet khiéu nai ldn diu
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly dé giai quyét; déi véi vu vige phirc
tap thi thoi han giai quyet co thé kéo dai hon nhung khéng qué 60 ngay,
ké tir ngay thy ly dé giai quyét.
Péi - C4 nhan.
twgng | - TO chic.
thue
* hién
TTHC |
Co - Co quan c6 tham quyen quyét dinh: Chit tich UBND cap huyén.
i quan - Co quan truc rzep thuc hién: Thanh tra huyén, phong, ban chuyén mén
| thure thuéc UBND cép huyén.
| hién |
TTHC
’ Két qua | ) ) , o
‘ thu'c ' Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau.
. hién
! TTHC
'Tén Dcm khiéu nai, Glay uy quyen khiéu nai ban hanh kem theo Quyet dinh sé
' mau 26/2014/QD-UBND, ngay 23/5/2014 cia Chu tich UBND tinh Thira

' Thién Hué v cdc miu vin ban ban hanh kém theo Théng tu s
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don,

X 1
maauo to
khai

07/2013/TT-TTCP, ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh.

Yéu
cau,
diéu
kién
thue
hién
TTHC

Theo Diéu 2, Diéu 8 va Piéu 11 Ludt Khze'u nai
1. Nguoi khiéu nai phai la ngudi co quyén, loi ich hgp phép chiu tac dong
truc tiép bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu
nai.
2. Ngudi khiéu nai phai 14 nguéi ¢é ning lyc hanh vi dén sy day du theo
quy dinh ctia phdp luat; Trong truong hop thong qua ngudi dai dién dé
thyre hién viée khiéu nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai Piéu 12,
Piéu 16 Luat Khiéu nai.
3. Ngudi khleu nai phdi lam don khiéu nai va giri ¢én ding co quan co
thim quyen giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cua Ludt
Khiéu nai.
4, Viéc khleu nai chura c6 quyét dinh giai quyet ldn hai.,
5. Viéc khiéu nai chua dugc tod an thu Iy dé giai quyét.

Can cwr
phap ly
cua

TTHC

Luat Khleu nai, Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh
chi tiét mot s6 didu cia Ludt Khiéu nai, Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.
Quyét dinh sb 26/2014/QD-UBND, ngay 23/5/2014 cua Chu tjch
UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc tiép nhan, xir 1y don khiéu nai va
giai quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

2. Thi tyc Giai quyét khiéu nai lan hai

Trinh
tur thue
hién

Buéc 1: Tlep nhan don

Néu khleu nai 14n hai thudc thim quyen giai quyet ctia UBND cip huyén
theo Diéu 18 Ludt Khiéu nai thi nguorl khiéu nai phai giri don kém theo
ban sao quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau va cdc tai liéu lién quan.
Buwéc 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhin duoc khiéu nai thudc tham quyen
gial quyét ctia minh, co quan c6 tham quyen thu ly don dé giai quyet va
théng bao bang van ban cho ngudi khicu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
lan dau biét; Tru'ong hop khong thu ly dé giai quyét thi théng bdo bang
van ban cho nguoi khiéu nai va neu rd Iy do.

Buéc 3: Xdc minh vy viée khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan hai, co quan co tham quyen can cu
vao ndi dung, tinh chdt ctia viéc khiéu nai tién hanh xac minh, két luan noi
dung khiéu nai. Viéc xc minh thyc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Diéu
29 Luat Khiéu nai, Muc 2, Chuong 1I ciia Thong tu s6 07/2013/TT- TTCP,
ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phd quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh,

Buéc 4: T chire ddi thoai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, co quan c6 thim quyén tién
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hanh ddi thoai v6i ngudi khleu nai, nguoi bi khiéu nai. nguorl 6 quyen va

nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan de lam ro noi
dung khiéu nai, yéu cau ctia ngUO‘l khiéu nai, huéng giai quyet khiéu nai,

thong bao bing vin ban véi ngudi khneu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co
quyéen va nghia vu li€n quan, co quan, td chire ¢6 lién quan biét thoi gian,
dia diém, noi dung viéc gap gd, ddi thoai.

Khi déi thoai, dai dién co quan ¢ tham quyén néu rd ndi dung can (1‘01 thoat;
Ket qua x4c minh ndi dung khiéu nai; Nguoi tham gia déi thoai ¢o quven phat
bleu y kién, dura ra nhitng bang chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu
cau ctia minh.

Viéc déi thoai duogc 1dp thanh bién ban; bién ban ghi 16 v kién cita nhimg ngudi
tham gja; két qua déi thoai, c6 chit ky hodc diém chi clia ngudi tham gja; trudng
hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, khong diém chi xac nhan thi phai ghi 1o
Iy do, bién ban nay duogc luu vao hé so vu viée khiéu nai. Két qua doi thoai 1a
mt trong cac ciin cir dé giai quyét khiéu nai.

Bwédce 5: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh
giai quyét

Chu tich UBND cép huyén ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bing van
ban. Néi dung Quyet dinh giai quyét khiéu nai co cac néi dung Ngay,
thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu
nai; ndi dung khiéu nai; két qua giai quyet khiéu nai ciia nguoi giai quyét
khiéu nai lan dau; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua dbi thoai;

cin cr phap luat dé giai quyet khiéu nai; két luin néi dung khiéu nai 12
dang, ding mét phan hogc sai toan bg. Trudng hop khiéu nai la ding hozc
ding mdt phan thi yéu cau ngudi ¢6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai sira doi, hity bé mdt phan hay toan bd quyét dinh hanh
chinh, chdm ditt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Trucmg hop két luan ndi
dung khiéu nai 13 sai toan bé thi yéu cau nguoi khleu nai, ngudi cé quyen,
nghia vu lién quan thue hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh; viéc béi thudng cho ngudi bi thiét hai (néu co); quyén khoi
kién vu an hanh chinh tai Toa an.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co quyet dinh giai quyet khiéu nai lan
ihal gui quyet dinh glal quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi b
| khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi ¢6 quyen nghla vy
| ' lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 tham quyen chuyen khiéu nai dén.
! Uy ban nhén dén cap huyén cdng khai quyet dinh giai quyét khiéu nai theo
| mét trong cac hinh thirc sau day: Cong bo tai cudc hop co quan, td chirc
| noi ngudi bi khiéu nai cong tac; niém yét tai tru s& co quan; thong béo
| trén phuong tién thong tin dai chung.

| Cong dan giri don tryc tiép dén UBND cép huyén hodc giri don theo

C“zich

thire | dudng buu dién.

thue {

hién :

Thanh ] Theo quy dinh tai Diéu 43, Luat Khiéu nar:




phén, SO

- Thanh phan ho so, bao gom:

lrgng + Pon khiéu nai hodc ban ghi loi khleu nai;
hd so + Tai liéu, chimg cir do cdc bén cung cap,
+ Bién ban kJem tra, xac minh, két luan, két qua gidm dinh (néu co);
+ Bién ban tb chirc dbi thoai;
+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau;
+ Cac tai liéu khac c6 lién quan.
- 86 lugng ho 5o 01 b.
Thdi Theo Diéu 37, Lugt Khiéu nai:
han giai Thoi han giai quyet khiéu nai lan hai khong qué 45 ngay, ké tir ngay thy ly
quyét dé - gial quyét; Pbi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyet khiéu nai c6
thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngdy thy ly dé giai quyet
0 vung sau, vung xa di lai khé khan, thoi han giai quyet khiéu nai 1an hai
khong qua 60 ngay, ke tr ngay thy ly dé giai quyét; P6i véi vu viée phirc tap
thi théi han glal quyét khiéu nai co thé kéo dai hon nhung khdng qua 70
ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.
Poi
thyre - T6 chirc.
hién
TTHC
Co - Co quan cd tham quyen quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén.
quan - Co guan truc tiép thyc hi¢n: Thanh tra huyén, cac phong ban chuyén
thure mon thuéec UBND huyén.
hién
TTHC
Két qua , , , .
thure Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.
hién
TTHC
Tén Pon khiéu nai, Giay uy quyén khiéu nai ban hanh kém theo Quyét djnh 50
miu 26/2014/QD-BND, ngay 23 thang 5 nam 2014 cta Chu tich UBND tinh
don, Thira Thién Hué va cdc miu vdn ban ban hanh kém theo Théng tur s
mau  tor | 07/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2013 quy dinh
khai quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.
Yéu Theo Diéu 3 6, Luat Khiéu nai:
ciu, 1. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi co quyén, lgi ich hop phap chiu tac dong
didu true tiép bai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu
kién nai.
thure 2. Nguroi khiéu nai phai 12 ngudi ¢6 ning luc hanh vi dan su dy du theo
hién quy dinh ciia phap luét.
TTHC |3- Ngudi khiéu nai phai lam don khidu nai va giri dén dang co quan c6

thdm quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cia Luét
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' Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chwa cé quyét dinh giai quyét Jan hai.

5.Viéc khiéu nai chua dugc toa 4n thy ly dé giaj quyét.

Cin cir | Luat Khiéu nai, Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh
phap Iy | chi tiét mét s6 diéu coa Luat Khiéu nai, Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP
cita ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.
ITTHC Quyét dinh 26/2014/QD-UBND, ngay 23/5/2014 cua Chu tich UBND
tinh Thira Thién Hué vé viéc tiép nhan, xir ly don khiéu nai va gial
quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

IV. Thi tuc Gidi quyét t6 cao

Trinh tir | Buwéc 1: Tiép nhan, xir Iy théng tin t6 cdo

thue | Khinhan dugc t6 céo thi ngudi giai quyét td co cé trach nhiém phan loai
hién va xur |y nhu sau:

] a) Néu tb cao thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND cap huyén
thi trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc don t6 cdo, phai kiém
tra, xac minh ho, tén, dia chi cia ngudi td cao va quyét dinh viéc thu ly
hozc khéng thu 1y giai quyét t céo, dong thoi thong béo cho ngudi té cao
biét 1y do viéc khong thu 1y, néu c6 yéu ciu; Trudng hop phai _kiém tra,
xac minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém tra, xéc minh c6 thé daj hon
nhung khéng qua 15 ngay;

b) Néu b cao khéng thudc tham quyén giai quyét coa UBND cp huyén
thi trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké nr ngay nhan dugc don td co,
ngudi tiép nhan phai chuyén don t6 céo cho co quan, t chire, ¢4 nhan co
thdm quyén giai quyét va thong bao cho ngudi td céo, néu ¢ yéu cau.
Trudng hop ngudi 16 cao dén td cao truc tiep thi ngudi tiep nhan té cao
huéng dan ngudi t6 cdo dén té céo véi co quan, t6 chirc, cé nhan co thim
quyén giai quyét.

Bwoe 2: Thuy ly, xdc minh ndi dung tb cao

Co quan thdm quyén ban hanh quyét dinh thy Iy giai quyét 16 cdo (sau day
goi tat 1a quyét dinh thu 1¥). Viéc thay déi, b sung néi dung quyét dinh thy
Iy phai thuc hién bang quyét dinh ctia ngudi giai quyét b cao. Trong truong
hop ngudi giai quyét t6 cao tién hanh x4c minh thi trong quyét dinh thy ly
phat thanh l4p Poan xac minh 6 c4o hoic Té x4c minh & cao (sau day goi
chung 14 Té xac minh) c6 tir hai ngudi ro 1én, trong do giao cho mét ngudi
lam Trudng doan xac minh ho#ic T6 truéng Td xéc minh (sau day goi chung
12 To trudmg T xac minh). Trong qua trinh xac minh, Td x4c minh phai lam
| ' Vige vOi ngudi bi 16 cdo, ngudi 16 céo; thu thap céc tai liéu lién quan dén noi
dung td c4o; bao céo két qua xac minh...(Theo quy dinh tai cac diéu wr Didy
12 dén Diéu 20 ciia Théng tir sé 06/2013/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét 6 céo).

Buéde 3: Ket ludn ndi dung to cdo ’

Can cir bao cao két qua x4c minh néi dung 16 cao, cac thdng tin, tai ligu, |

6



chimg cir ¢6 lién quan, doi chieu véi cac quy dinh cua phap luat, Chu tich
UBND cap huyen ban hanh két luan noi dung t6 céo. Két ludn noi dung 5
cao phal cé cac noi dung theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 23 Thong tu
06/2013/TT- TTCP ctia Thanh tra Chinh phu

Budrc 4: Xir Iy t6 cao cia ngu'm giai quyet t cao

Ngay sau khi ¢ két luén vé ndi dung t6 cdo, Chu tich UBND cép huyén
phai can cir két qua xac minh, két luan ndi dung té céo dé xir ly theo quy
dinh tai Diéu 24 Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu
ngay 30/9/2013.

Buéce 5: Cong khai két Iuén n01 dung t6 cdo, quyet dinh xr Iy hanh vi vi
pham bi t6 cdo va thong | béo két qua gidi quyet to cao cho ngudri tb cao
Theo quy dinh tai Diéu 25 Théng tr sd 06/2013/TT-TTCP, ngay
30/9/2013 cda Thanh tra Chinh phi:

1. Ngudi giai quyét t& céo ¢ trach nhiém cong khai két luan noi dung td
céo, quyét dinh xur ly hanh vi vi pham bj t6 co theo quy dinh tai Diéu 11
Nghi dinh sb 76/2012/ND- Cp ngay 03/10/2012 cua Chinh pha.

2. Trong truong hop ngudi t& céo c6 yéu cau thi ngudi giai quyét 5 céo théng
béo két qua giai quyét té cdo cho ngudi tb c4o, trir nhiing thong tin thudc bi mét
Nha nuée. Viée théng béo két qua giai quyét tb cdo duoc thyuc hién bang mét
trong hai hinh thirc sau:

a) Gui két luan noi dung td cdo, quyet dinh, van ban xtr ly to cdo.

b) Giri vin ban thong bao két qua giai quyét td cao theo Mau s6 19-TC
ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP, trong d6 phai néu
duoc két qua xac minh, két luan nodi dung tb cdo, ndi dung quyét dinh, vin
ban xir Iy t6 céo.

- T6 céo truc tiép.

Cach A
thire ~ Giri don t0 cdo qua duong buu dién.
thwe
hién
Thanh |- Thanh phan ho so gidi quyét t6 cdo gom:
phén, s6 |+ Nhém 1 goém céc vén ban, tai ligu sau: Don t6 cdo hoac Bién ban ghi ndi
lrong dung tb céo truc tlep, Quyet dinh thu ly, Quyet dinh thanh 13p T6 xac
hd so minh; Ke hoach xac minh t6 cdo; Béo cao két qua thdm tra, x4c minh noi
dung t6 cao; Két luan ndi dung té céo; cac van ban théng béo, xur 1y, kién
nghi x{r ly t céo.
+ Nhém 2 gém cac van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; vin ban, tai
liéu, chimg cir thu thdp duoc; vin ban giai trinh cla ngudi bi td cdo; cac tai
liéu khéc c6 lién quan dén ndi dung té céo.
- 86 hegng ho so 01 bd.
Thi Theo quy dinh tai biéu 21 Ludt To céo: thoi han giai quyét t6 céo la 60
han giai | Ny, ké tir ngay thy ly giai quyet td céo; dbi v6i vu vigc phuc tap thi thoi
quyét han gidi quyét 1a 90 ngay, ké i ngay thu ly giai quyét tb cao. Truo'ng hop

cén thiét, ngudi c6 thim quyén g1a1 quyet td cdo co thé gia han giai quyét
mét lan nhung khéng quéa 30 ngdy; dbi véi vu viée phirc tap thi khong qua
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60 ngay.
Doi
t1r0'ng C4 nhan.
there
hién
TTHC
Co quan | - Co quan c6 thdam qlg;én quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén,
| thue |- Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra huyén, cac phong, ban chuyén
' hién mon thugc UBND huyén.
. TTHC
Két quai , ,
thue Két ludn ndi dung t6 cao va quyét dinh xir Iy ngudi ¢ hanh vi vi pham bj
hién td céo.
TTHC
Tén Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét t6 céo duoc quy dinh tai
m3u Théng tur s6 06/2013/TT-TTCP, ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi.
| don,
miu t&r
khai
Yéu cau, | Theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 20 Luat T cao: Nguoi co thdm quyén
diéu khong thy ly giai quyét t6 cdo trong cac truong hop sau day:
kién a) T6 cao vé vy viéc da duoc ngudi d6 giai quyét ma ngudi td co khong
thure cung cép théng tin, tinh tiét méi:
hién b) Té cio vé vu viéc ma néi dung va nhimg thong tin nguai t cdo cung
TTHC | cip khong cé co sé dé xac dinh nguai vi pham, hanh vi vi pham phép luat;
¢) T6 cdo vé vu viéc ma ngudi c6 thim quyén gidi quyét 6 co khéng du diéu
kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phép luat, ngudi vi pham.
Ciin eir | Lut TS cdo 2011; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 huéng dan
phap ly | thi hanh mét s6 diéu clia Luat Té céo; Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay
cha 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét t céo.
TTHC




PHU LUC BO THU TUC HANH CHINH

I. CAC MAU VAN BAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

MAU SO 01-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(Deviieiiiiin CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) s Béc 1ap - Ty do - Hanh phic
$6: /TB-....(2) cievee e, NEAY L. thang .. ndm ..
THONG BAO
Ve viée tir chéi tiép cong din

Ngay....... thang......ndm...... , ONE (DA) et (3)
S6 CMND/H9 chiéu (hodc gidy tO tUY thANY: ..vv.veesseeeeeeeeeeeaeeseeeereseieesasemsemesensssassesssssans ,
NEAY CAPL ..ufevuf ety TIOL CAD «ooreeieeceecteree e eeseee st ssass st sns bt st e ass bt
Plachi: oo e i -3 ' SO OUP OOV (2)
A& Khidu D@l (t8 CAOY V& VIEC w.vuerirrersereeree s secaes s eeesesbsesssssresss s sosese e sessstasas saennes (4)
Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t5 c4o) va nghe cong dén trinh bay,
..................... (2) nhin thiy vu viéc da duge giai quyét dung chinh sach, phap ludt, dugce

co quan Nha nudce c6 thim quyén kiém tra, ra sodt va thong béo tra lori bang van ban theo
ding quy dinh cta phép luat.

Can cir Piéu 9 Luat tiép cong dan nim 2013, .......cocovrvnnnnnnn.n. (2) tir chéi tiép nhan noi
dung khiéu nai (t5 cao) cua dng (ba) ................ ) . (2) thong bao dé dng (ba)
duoc biét; dé nghj 6ng (ba) chip hanh theo quy dinh ciia phap luat, chdm dirt khiéu nai (td
cao)./.

Thi trwéng, co quan, té chirc, don vj
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
- Nhur trén;
- (1) ... (& béo cao);
- (5) ... (dé phbi hop);
- Luu VT, hd so.
(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén tryc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi tiép cong din.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (16 cdo).
(4) Tom tdt not dung khiéu nai (16 cdo).
(3) Tén co quan, 16 chire, don vi, cd nhdn 6 lién quan.
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MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Théng nr 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

0 T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)i Déc lip - Tr do - Hanh phue
.......... ngay ... thang ... nim
GIAY BIEN NHAN
Théng tin, tai li¢u, hing chimg

Vao hf‘)i....gib....nga‘ly....théng....ném....., TAIL oot e (2)
Totla oo (3) CRIIC VAL .o
D3 nhan cia 6ng (bA) ......eoceceneeee e (4)
S CMND/HO chiéu (hoac gAY O tiy thANY:e. ..o
ngay cap Ao nod cap ............................................................................................
DA CRit oo ———
cac théng tin, tai ligu, bing ching sau
ettt oo (5)
e ettt e e s s e s oo
Y e r s e ettt e oot ee oo eeses oo

(Tai ligu, bing ching g ban phé (6 hodic ban sao cong chirng)
Gidy bién nhan dugc 14p thanh .... ban, giao cho ngusi cung cip thong tin, tai liéu, bé"mg
chimg 01 ban./.

Ngurdi cung cap théng tin, tai liéu, Nguéi nhin
bing chimg (KY, ghi r6 ho 12n, dong déu - néu co)
(KY, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén (néu co).

12) Tén co quan, 16 chirc. don vi 1iép cong din.

(3) Ho 1én cdn bg nhdn théng tin, 10 lidu, bang chirng.

(4) Ngwoi khiéu nai (16 cdo, kidn nghi, phan dnh); ngudi cé lién quan dén vu viée khidu nei
(16 cdo. kién nghz phan anh).

(5) Ghiré tén, s6 trang. finh trang cua thong tin, 1i li¢u, hang chimg,



MAU SO 03-TCD
(Ban hanh kém theo Thing tu 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phi)

€} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)iiiiii Dgc lap - Tw do - Hanh phic
.......... ngay ... thang ... nam ...
PHIEU PE XUAT THULY PON ......... (3)
Kinh glri: ... 4)

Ngay ./ eiy e (2) datiép dng (ba) ................ (5)
S6 CMND/H$ chiéu (hogic gidy tor tity than): ..........ocvvoo \
NAY CAP: .../eo/u iy MO CAD <o)
Dia Chi ..ovvieeie e e
C6 don trinh bay V& VIEE: ..o (6)
Néidung vuvigedaduwoe ..o, (7) gidi quyét (néu c6) ngay .../.../...
Sau khi xem xét ndi dung don va céc théng tin, tai liéu, bing chimg kém theo, dé xuét
...................... (4) thu 1y giai quyét vy viéc ca dng (ba) ..........oeoveveeeerieeeeenen (5)

theo quy dinh cita phap luat.

Phé duyét cia thu trwéng co quan, Ngudi dé xuit
t6 chire, dom vi (KY, ghi ré ho tén)

Ngay ... thdng ... ndm ...
(KY, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cép trén truc fié:p (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép céng dan.

(3) Dom khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Thii trucmg co quan, 16 chitc, don v tiép cong dén.

(5) Ho 1én nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
(6) Tom tdt noi dung vu viéc.

(7) Nguoi dd gidi quyét theo tham quyén.
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MAU SO 04-TCD
(Ban hanh kém theo Théng t 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phiy)

4 TR CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeiii Dgc Iip - Ty do - Hanh phac
S6: .../... oo, MEAY L thdng . onam ...
PHIEU HEN
Thoi gian, dia diém tiép cong dan

COQUAN, AOM Vil (2)
HEn Ong (BA):. ..ot e oo (3)
$6 CMND/Hb chiéu (hodc gidy 1ttty than) . ..o
ngay cip: .../.../..., noi OO
DI Chitcei e e
COMBL tALecvnerrerer e, (4)vao hdi ........ ngay ....... foooiid oo,

Khi di dé nghj ong (ba) mang theo thdng tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan dén ndi dung
tiép./.

Thi tredng co quan, to chire, dom vi
(Ky, ghi rd ho tén, déng ddu)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cd}: trén truc tié'p (néu co).
(2} Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép cong ddn.

(3) Ho tén nguci khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phdn dnh).

(4) Dia diém hen tiép cong dén.

(5) Tém tat néi dung khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh).



MAU S0 05-TCD
(Ban hanh kém theo Théong tu 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phi)

(Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) P Dgc lap - Ty do - Hanh phiic

L T —

Sb: ..l . ngay ... thang ... nam ...
Vv hueémg ddn nguci khiéu nai

Kinhgum: ... (3)
Ngay ../ood iy v, (2) da tiép va nhan don khidu nai cta ong (ba).................
(3,) £ .
56 CMND/H$ chi€u (hodc gidy t& tly thAn):........c.ccooveoeiieeoieeeeee oo ,
NGAY CAP: .../ov /ey 0T CAD. oo ee e
BHA Chite.oei et ee e e e s e e et e
KRIEU D3I VE VIBC:.vvvviveee s e ceee e see e sesees s oo e e oo ee oo oo 4)

Can ctr Lugt khiéu nai nim 2011 va Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 Chinh
phi quy dinh chi tiét mot sb didu cua Luat khiéu nai;

Sau khi xem xét ni dung don khidu nai, .................... (2) nhan thiy khiéu nai cua dng (ba)
khong thudc thim quyén giai quydt cia ........ocoovvrevrenn.n.... (2)
Dé nghj 6ng (ba) giridon dén .......................... (5) dé duge xem xét, giai quyét theo dinh
cua phap luét.
Nguii tiép cong dan
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén, dong diu - néu cé)

- Nhu trén;
-Luu ...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chiic, don vj cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi tiép cong din.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tom tdt ngi dung khiéu nai.

(5) Tén ca quan, 16 chirc, don vi ¢ thdm quyén gidi quyét.




MAU SO 06-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu 6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phi)

SO TIEP CONG DAN

a Theo dbi
Ho tén- két qua
Dia chi Hwong xir Iy igi Ghi chi
ICMND/ Ngi | Phin | Co gl
X n . quyeét
Ngay | H§ |dung] loai | quan i
STT| % Iy £an ez .. .|Chuyén don
tiep | chieu | vy |don/so}di giai Tra laij _,
. - ‘. . |Thu ly " |dén co quan,
cua | viec | ngwoi|quyet; . “|donval , |
A dé giail . [ t6 chirc don
cong g |bwong| .
dan quyét din vi ¢6 thaim
quyén
! 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1]
Trang..........

(3) Néu cing ddn khdng c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy 16 1y than

(4) Tom 1t ngi dung vy viéc

(3) Phan logi don ctia cong ddn (khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh), sé céng dan co don
cung mét dung

(6) Ghi ré co quan, 16 chirc. don vi dd giai quyét hét tham quyén

(7) Danh dédu (X) néu thude thém quyén gidi quyét

(8) Ghi ré hudng dén céng ddin dén co quan, 16 chitc, don vi nGo, 56 vém ban hirong din

(9) Ghi ¥6 1én co quan, 6 chire, don vi ¢6 tham quyen thy Iy giai quvél, s van ban chuyén
domn

(10} Neweoi tiép céng dan ghi chép. theo ddi qud trinh. két qua giai guvét don cua cong dan.




MAU S0 07-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic ldp - Ty do - Hanh phic

A et bt A A

PON YEU CAU
Bido vé ngudi t6 cdo va ngudi thin thich cia ngwvi td cdo

Kinh gii: ... (1)
T8I E00 LA vireeeiceereesee v ereminee e eba st eass et ensnsraseseessses srsesensanasbarsssasesbeesnasersnasaensenanasens (2)
CMND/Hb chiéu (hoic gia"ty O Y thAN) e e em s srs et st e ,
NZAY CAP: ov/ev sy TOE CAP oot sae et cee v ces et eranssns s ssaas s sesenes st b seebece
3 ] T2 K ] 1) b O OO OOV TRy TR
HOm nay, gAY ... e.. e, 101 EMevrrrererereeeeeceeee s cerseees s e ss s sassrass s (1)
A2 18 CAO V& VIBC..ueevvees e cesennreseeseaseescassssensmasss s sassasess s ess et bt sr s senesecrssscones (3)
................................................ A 4
Vi vay, t01 1am don NAY YEU CAU....ocvverevrinenireeieres et asesr e sb s s sre st sn st een e s es (N
................................................................................................................................... (5)
Nguwdi lam don
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi tiép céng ddan

(2) Ho tén nguoi té cdo.

(3) Tom tdt noi dung t6 cdo

(4) Ly do va cdc cdn cir cho r&ng 16 cdo sé dén dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang, st

khoe, tai san, danh du, nhdn phdm, uy tin cua nguoi t6 cao hodc ngudi thdn thich cua nguoi

16 cdo.
(5) Néu yéu cau cu thé 3é bao vé tinh mang, sikc khoe, tai san, danh di, nhdn pham. uy tin
cua ngraoi té cdo hodc ngwdi thdn thich cua nguoi 10 cdo.

25




MAU SO 08-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tr s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) i, Déc 1ap - Tu do - Hanh phac

Séi..l ngay ... thang ... nam ...

Kinhgui: ... 3)
NEAY /ooy e (2) ¢4 tiép va nhan don t6 cdo cua
002 (DA)...c.ee e e et (3)
S6 CMND/H$ chiu (hogc gidy tor thy than)e.oooovooooereeooooo .
NEAY CAP: ..o/ ooy 001 CAP oo
Dia chic o e e e ettt et et s
Té cao vé VIEC! oottt sttt e et e e e (4)

Can cu Ludt t6 cdo nam 2011 va Nghi dinh s§ 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh
phi quy dinh chi tiét mét s didu ciia Ludt t6 céo.

Sau khi xem xét ndi dung don td cdo, ....................... (2) nhan théy t cla dng (ba)
khong thude thim quyén giai quyét

CUBL ..ottt e s s be b as oot et st e e s eee e eees e (2)

Dé nghi dng (ba) giridon dén ... (5) dé dwge xem xét, giai quyét theo quy

dinh cua phap luit.

Noi nhin: Nguoi tiép cong din
- Nhur trén; (Ky. ghi rd ho tén, dong ddiu - néu cd)

-Luu ...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi 1iép céng dan.

(2) Ho tén nguoi 16 cdo.

(3) Tom (it noi dung 16 cao.

(4) Tén co quan, 16 chite, dow vi ¢6 tham quyér gidi quvét.



MAU SO 09-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phi)

(5 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
()i, Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: ... ngay ... thang ... nam ...

V/iv don doc giai quyét té cdo
cua cng ddn

Kinhgim: ..o, 3)

Ngay c./oodey e (2) 8 tiD ONE (DA).cevrveeeeeeeeeeere e seeer oo, 4)
S6 CMND/H9 chiéu (hOZC ZIAY 16 tl1Y thAN):.....e.veveereesereeeeeeseeeee s eees s oo
NBAY CAPL oo/ oo/ ety MOT CAD v veeeeeeeee e eeeesee e ee s e eee s
P18 et e e en e e e s e et
Vé ndi QUG ..ot e etn s st ev s s me s e e areae e e seanere s ensae s eane (5)
Sau khi xem xét ndi dung vu Viéce, ....ovvnieininniiiinnn, (2) thdy vu viée cua ong (ba)
.................... (4) 4a qué thoi gian quy dinh nhung chua dugc ...................(3) gidi quyét
theo quy dinh cta phap luét.
......................... (2)dénghi .....................(3) gidi quyét vu viéc cua ong (ba)
..................... (4) theo quy dinh cuia phap lujt va thong béo két qua dén
......................................... (2)

Noi nhin: Thii trwéng co quan, té chire, dom vi

- Nhu trén; (KY, ghi ré ho tén, dong ddu)

- ...(4)... (thay tra loi);
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chikc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, {6 chirc, don vi tiép cong ddn.

(3) Co quan, don vi, ngudi co tham quyén gigi quyét.

{4) Ho tén nguoi 16 cdo.

(5) Tom t1dt noi dung vy viéc va cdc vén ban chuyén don don doc - néu cé.
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MAU SO 10-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tir 6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

()i, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(20 DPéc kip - Tw do - Hanh phiic
S&: ../ ngay ... thang ... ndm ...
VA chuyén don kién nghi,
phan dnh
Kinhgui: ... (3)
NEaY /oo (2) da tiép va nhan don kién nghi phan anh cta dng (ba)..
(4;) s ’
S0 CMND/H{ chi€u (hodc giay to ty thAN):........coveveeveeeereeoeemeeeeeeeoeeeo oo .
e B v B OO
DA ChE e veeevvean s et eeeseseres et oo ee oo ee oo ee e e oo
NG AUNE ..ottt (5)
Can cir khoan 2 Di¢u 26 Lujt tiép cong dan nim 2013 sau khi xem xét ndi dung don.
................... (2) chuyén don cita éng (b3) ........o.ovvene ()N oo (3)

dé xem xé1, giai quyét theo quy dinh cua phap luat./.

Tha truéng co quan, t6 ch e, dom vi
Noi nhin: (Ky. ghi ré ho 1én, chirc vu va dong dau)
- Nhu trén:
- ...(4)... (thay tra i&1);
- Luu: ... (2)...

(1) Tén co gquan, 16 chire. dom vi cap rén truc 1iép (néu co).

12} Tén co quun, t6 chite, dom vi chuyén don kién nghi, phan dnh.

(3) Nguoi dimg dau co quan, 16 chire, dom vi ¢6 thim quyén giai guyét.
(4) Ho 1én ngueéi kién nghi, phdn dnh,

t5) Tom tit noi dung kién nghi, phan dnh.
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[l. CAC MAU VAN BAN VE XU LY PON

MAU SO 01 - XLD
(Ban hanh kem theo Théng tur 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cta Thanh tra Chinh phu)

(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2 Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
sé: MX-..(3d L ngdy.... thang.... ndm
PHIEU PE XUAT THU LY PON .....ccvvvennnnn. 4)
Kinh giri: ..ooovi (5)
Ngay ...... foviiia oA (2ynhdnduge don ......ooeiiiiiinnls 4)
CUA ONE (DA, .. enietee et et e e 6)
DA Chie e s as e
NOI AURZ BN .o ettt et st b s (7)
Pondaduge ......cooevinrininnnnn, (8) giai quyet ngay ......... foiiins foiiennn. (neg cé) ’
Sau khi xem xét ndi dung don va cén cir quy dinh cua phap luat, dé xuat thu ly dé giai quyét
Q0N et (3) clia dng (ba)
................................................... 5
Phé duyét cia ...... (5) Lanh dao don vi dé xuit Ngudi dé xuat
Ngay..... thang..... (KY, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho 1én)
nam......

(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, dom vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi xur Iy dom.

(3) Chit viét tdt tén co quan, td chisc, dom vi xit by don.

(4) Pon khiéu nai hodc dorn 16 cdo hode dom kién nght phan anh.

(3) Thu truomg co quan, 16 chirc, dom vi co thém quyén gidi quyet

(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc nguoi 16 cdo hodc ngudi kién nghi. phan dnh,
(7) Trich yéu t6m tt vé néi dung dom.

(8) Ngudi c6 thdm quyén da gidi quyét (néu co).
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MAU SO 02 - XLP
(Ban hanh kém theo Théng nr s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(e, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
() Déc ldp - Tw do -~ Hanh phic
so:  /TB-...(3 ngay.... thang.... nam....
THONG BAO

Vé vige khiéu nai khong di didu kién thu Iy gidi quyét

Ngay....... fevin.n. lociniil, > rerrerenen (2) nhan duge don khiéu nai cua ............... (4)
DA ChE e e
NG AUNG GO oo (5)
Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va cin cir quy dinh tal Diéu 11 cua Lut khiéu nai. don
khiéu nai cua ong (ba) khéng di diéu kién thu 1y iai QUYSt Vi oo (6)
........................ eveeenn...(2) thong bao dé derrr st (D)
DIEE VA DO SUNE wvv.eoeeeeeeee oo oo (7) dé thuc hién viéc khiéu nai
......................... (8) _
Noi nhin: (KY, ghi ré ho tén va déng dau)
- (4);
ru: .(2).

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cap trén truc 1iép (néu co).

(21 Tén co quan, 16 chire, dom vi ban hanh théng bdo.

(3) Chit viét 1t tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh théng bao.

(4 Ho tén ngum Ahzeu nai.

(51 Trich yéu tém tdt ngi dung khiéu nai.

(6) Néu ly do khong fhu ly gza: quyeét.

(7) Néu rd thi tuc can thidt theo quy dinh dé dwoc xem xét, gidi quyér.
(8 Chiee v ngaedi ¢6 tham quyén ky' thong bao.
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MAU SO 03 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndam 2014

cua Thanh tra Chinh phi)
P CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Déc lap - Te do - Hanh phl’lc.
S6:  /...(3)-...(4 “ -r;gdy.... thing.... nam....
Kinh giri: ong (ba)......covvvviiiiieiiiiic i (5)
Ngay .../ o e (2) nhén dugce don cta éng (ba) khidu nai vé viée

.............................................................................................................................. (6)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can cir Ludt khidu nai, Nghi dinh sé 75/2012/NB-
CPngay 3 thang 10 nam 2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu coa Luat
khiéu nai, don khiéu nai ctia éng (ba) khong thudc thdm quyén giai quyét cua
............................................................................................................................... (2)

(2) tra lai don va huong din 6ng (ba) giri don khiéu nai dén
(7) dé duge giai quyét theo thdm quyén.

.................................................

....................................

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong dauw)
- Nhur trén;
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu ca).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh vin ban hucng dén.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh véin ban hucng dan.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo van ban hudng dén.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tom tdt noi dung khiéu nai.

(7) Chirc danh nguoi dimg ddu co quan, 16 chire, don vi ¢6 thdm quyén gidi quyét khiéu ngi.
(8) Chirc vu nguoci c6 tham quyén ky van ban hudng dén.
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MAU SO 04 - XLD
(Ban hanh kem theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eei Doc lap - Tu do - Hanh phac
Sé: LB-. (b ngay.... thang.... ndm

VA tra fai dom chuyén khong
dung tham quyén

Kinhgi: ... (5)
Ngay .../ ...... fovennnn y e eeeeee e (2) nhan dugc van ban ..o (6)
chuyéndoncuadng (ba) ...............coooiiiil. (7). drachin...oveeieci,
Pon €0 N1 dUnG: ..ot (8)
Sau khi xem xét ndi dung don va ¢in it theo quy dinh cua phép ludt vé khiéu nai. don cia
.................................. (7) khong thugc thim quyén giai QUYEE CUA ..o,
(2)
.................. (2) tra lai don dé .................... (5) chuyén diing co quan c6 thdm quyén giai
quyet.
......................... ©)

Nei nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)

- Nhur trén;

- Luu: VT ... (4).

(1} Tén co quan. 16 chirc, don vi cd:p trén truc tié'p (néu cé),

(2i Tén co quan, 16 chirc, dom vi giri van ban tra lgi don.

(3y Chir viér Lt tén co quan, 16 chirc, don vi gui van ban tra lai don.

(4) Chir viét 1t tén don vi soan thao van ban tra lai don.

(3) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, 16 chire, don vi chuyé'n don.
(G) Trich yéu so, ky hiéu, ngay thang ném van ban chuyén don ciia (5).

(7} Ho tén ngueoi cé don.

¢8) Trich véu ngi dung don,

(9; Chite vu rgiei ¢d tham quvén k' vén ban tra lai don.
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MAU SO 05 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tr s6 07/2014/TT-TTCP ngay 3! thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Déc ldp - Ty do - Hanh phic

S6: L..(3)-. (L ngay.... thang.... nam....

V/v chuyén don té cao

KR UTT oo ereee e e eie e naaeesaens (5)
NEAY ool riainny weeeiens (2) nhén dugc don td céo cia ong (ba) ................. (6)
DA ChIt o s e e s et e s e
Don cé ndi dung: ....ooeeveeeneeeecinennn o eerenseraeneeranae aastaanearaanaerateraaeeennerarereesaairraes (7)
Sau khi xem xét ndi dung don va can ctr quy dinh ciia Ludt t8 ¢80, ..ovvcveerereecs (2) chuyén
don t6 co cia ong (BA) .....oovvvvreiereeieeeie e (6) 38N e, (5) dé giai

quyét theo quy dinh cia phap luat,

......................... (8)
Noi nhén: (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
- Nhur trén;
-....(6);
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cdp trén truc 1iép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chikc, don vi ban hank vin bén chuyén dom 16 cdo.

(3) Chit viét tdt tén co quan, té chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chit viét tdt tén don vi soan thdo vin ban chuyén don.

(5) Chiec danh thu truong co quan, 18 chirc, dom vi c6 tham quyén gidi quyét 16 cdo.
(6) Ho tén nguoi 16 cdo.

(7) Trich yéu nji dung 16 cdo.

(8) Chitc vu ngudi co thdm quyén ky van ban chuyén dom 16 cdo.

33




MAU SO 06 - XLD
(Ban hinh kém theo Thong tu 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 nam 2014
ctia Thanh tra Chinh phu)

(D), CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(D) DPéc 1ap - Tu do - Hanh phiic
86 SB-n®d ngay.... thing.... ngm

VA chuyén don kién nghi, phan anh

Kinh giri: ... (5
Ngay ..../...... lovennn. y reaeanin (2) nhan dugc don cia éng (ba) .....oovveveeeee, (6)
DA Chz et e e eeee e
Pom €6 01 dUuNG: ..o et (7)
Sau khi xem x¢ét ndi dung don va cin cir quy dinh ctia phap luét, .........cocoo........ (2) chuyén
doncuadng (ba) .................... (6) AN oo, (5) dé duoc xem xét. giai quyét.
............ e (8)

Noi nhin: (KY, ghi ré ho tén va dong déu)

- Nhu trén;

- ....(6);

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, rd chitc, dom vj cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chire, dom vi ban hanh vdn bdn chuyén dom kién nghi, phan dnh.
(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén dom

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thao vin ban chuyén don,

(5) Co quan, 16 chirc, dom vi cé tham quyén gidi quyét

(6) Ho tén ngum kién ngh1 phan dnh.

(7) Trich yéu ni dung kién nghz phdn dnh.

(8) Chirc vy ngudi c6 thdm quyén ky van bin chuyén don.
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MAU SO 07 - XLD
(Ban hanh kém theo Thong tir s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

0] TR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) T Pijc lap - Tw do - Hanh phac
sé: /MD-...3) L , ngay.... thing ... ndm
HUONG DAN
Don c6 nhitu nji dung khic nhau thudc nhiéu co quan c6 thAim quyén giai quyét

Ngay .../ ...... loeiinnn g e rareranaeaaenaa (2) nhén dugc don cua 6ng (ba) ............. (4)
DA Chit et e et st s s
Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu c6), don cua ong (ba)
khéng thuge thdm quyen g1a1 QUYEL CUA oot (2) Né1 dung don
clia ong (ba) thudc tham quyén giai quyét cla cédc co quan sau day:
-Noidung ooveeeeee (5) thudc tham quycn giai quyet o1 - RO (6)
-NGidung ..o, (5) thujc thAm quyén giai quyet CUA ceveerecranranees (6)
 eeerr e e ettt a s ea b et et Treaere s eres (7) D& nghi 6ng (ba) viét tich cac ndi dung don nhur

d4 hudng din giri dén co quan c6 tham quyén dé dugce giai quyét theo quy dinh cua phap luit.

......................... (8)
Noi nhén: (K3, ghi ré ho tén va dong dau)
@)
- Lwu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, 10 chirc, dom vi cdp trén tric tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 6 chirc, don vi ban hanh van ban hieong din.

(3) Chit viét tiit tén co quan, 16 chire, dom vi ban hanh vin ban huéng dan.
(4) Ho tén cua ngudi viét dom.

(5) Trich yéu nji dung khiéu nai, 16 cao hodc kién nghi phan anh

(6) Chirc danh thu trmmg co quan, 16 chire, don vi cé tham quyén giai quyét.
(7) Cac ni dung khdc (néu cd).

(8) Chitc vu ngudi c6 tham quyén ky viin ban hudmg dan.
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I1I. MAU VAN BAN VE GIAI QUYET KHIEU NAI

' M;'lu s6: 01 /KN
(Ban hanh kém theo Quyér dinh 56 26:2014/QD-UBND, ngday 23 thang 5 nam 2014
cua Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1dp — Ty do — Hanh phic

........ ngay....thang ... ndm.....
DPON KHIEU NAI
Kinh giri:............. . el 1)

HO VA I8Nt e e e et e e ()
DA Chi e e e 3
Khiéu DA .ttt e e e ettt st es et eaemesem e s ee e e e ee et e st e eee e e (4
DA ChEE e e e e (3)
R T T SOV {(6)
Ly do khiéu THA .ottt et e en sttt em et em e e eeee e st enem et eee e (7)
pé nghi, yéu céu giai quyet clta ngudi Khidu nai......o.oooooeeeeeesoeoo) (8)

(Tai liéu, ching cir kém theo — néu c6)
Nguoi khiéu nai

(ky.ghi ro ho tén hodc diém chi )

Ghi cha:
(11 Ténco quan. 10 chire, cd nhdn cé tham quyén gidi quyél khiéu ngi.
/2 Ho 1én ciia ngueoi khiéu nai.
Néu Ia dai dién khiéu nai cho co quan, 16 chirc thi ghi rd chire dunh, tén co quan, 16 chirc mé ninh
dai dign;
13) Dia chi cia ngiedi khiéu nai;
74; Khiéu nai ldn ddu (hodc ldn hai) d6i voi quyét dink, hémh vi hinh chink cua ai?
(3 Dia chi cuia ngudibj khiéu nai;
(6 Ngi dung khicu nai:
- Ghi1om 163t sy viée ddn dén khiéu nai;
- Yéu cdu (dé nghi) cia nguoi khiéu nai (néu co;,
(7 Néu Iy do dan dén khreu nai (vi dy: viéc thu hoi dar khong dung doi neomgy:
(8) Ghi ngi dung. yéu cau ctia nguoi khiéu nai (vi du: dé nghi dige tdai dinh ar wai ché: boi

thiromg héing ddt...)
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) Mﬁu so: 02/KN
(Ban homh kém theo Quyét dinh 56 26/2014/QD-UBND, ngay 23 thang 5 nam 2014
cua Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén nguoi uy quyen ................................................................................... (1)
DA Ch ©re et s s e e eno (2)

Nori cép:. ..

Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, ngudd duge uy quyen cé trach nhiém thyc hién
dang ndi dung uy quyén./.

Ngudi duge uy quyén Ngwéi uy quyén
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

. Xi4c nhin cia UBND cta xa, phrong,
thi tran noi ngwrdi uy quyén cur tru
(Ky, ghi ré ho tén va dong diw)

(1) Néu ngudri uy quyén la ngwifi dai dién cho co quan, 16 chire uy quyén cho ngudot khdc dé khiéy nai
thi phai ghi ré chikc vy cua nguoi uy quyén.

{2) Noi nguoi uy quyen khiéu nai cir tri, truomg hop li co quan, 16 chicc uy quyén thi phdi ghi ro dia
chi cua co quan, 16 chire do.

(3) Uy quyén toan b dé khiéu ngi hay uy quyén mot s6 néi dung (Truomg hop uy quyén mot 56 ngi
dung thi phai ghi ré ngi dung up quyén)
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MAU SO 01-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 317102013
cua Thanh tra Chinh phii)

.......... ¢ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)enennanan Doc lip - Tu do - Hanh phic
Sb: ../TB-....... e REAY L tRaRE L RGM
THONG BAO
V& vige thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)
Kinhgwi: ................... € U

Ngay ... thang... nam ...(2)... d4 nhan dugc don khidunaicua.......... € I
DA CRILcc e et e
SH CMND/H$ chidu, ngay cép, noi CAD oo (5o
Khiu nai V& VIEC ....oveeeeeee (6] e,

Sau khi xem xét ndi dung don khleu nai, cin cir Ludt khiéu nai ndm 201 1. don khiéu nai du
diéu kién thu ly va thuge thim quyén giai quyét cha

................... (7 ettty et b rr sttt st ey ens
Don khiéu nai da duoc thy Iy giai quyét ké tir ngay ... thang ... nam ...
Vay thong bao dé ....... €5 R duoc biée./.
Neri nhén: Ngwdi démg ddu co quan, 6 chirc, don vj
- Nhir trén; (KY. ghi ¥d ho tén va dong diu)
g8
RCTI
- L VT hé sor,

{1) Tén co quan, !o chite, dom vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, to chirc, dom vi thong bdo vé viéc thu Iy gidi quyét khidu nai.

(3) Ldn gidi quyét khiéu nai: "ldn diu" hodic "Ian hai”.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong cé CMND/Hé chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy (o tin: than.
(6) Tom tit ndi dung khiéu nai.

(7) Nguoi giai quyet khiéu ngi.

(8) Tén co quan, 16 chitc, dom vi, cd nhdn c6 {ham quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(9) Tén co quan thanh tra nha nudc cimg cap (trie trieomg hop gici quvét khiéu nai quvét dinh
ky ludt cdn bg, cong chirce).
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MAU SO 02-KN
(Ban hanh kém theo Thong tue 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... S R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)ereininrans Déc lap - Tw do - Hanh phac
6. .../TB-....... oo ey MAY .. thdng ... nam ..
THONG BAO
Vé viéc khéng thu Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh giri: ................ (3

Ngay ... thang ... ndm ..., ...(2)... dd nhén dugc don khi€u naicta ............ (3)........
DA ChI e e et e et e e e na e e e e e ans
S CMND/H¢ chiéu, ngay cAp, noi GAp: ...ooivviiiiiee, (4) e
KhiGunai v€ vige ... ...t (5) e

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cén cir Diéu 11 Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu
nai khéng du diéu kién dé thu ly giai quyét vi ly do sau day:

.......................................................................... (6)eevrirrerimricnieenreenressnenanenns
Vay théng bao dé ... () PP duogc biét./
Ngudi dirng dau co quan, td chire, don vi
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhur trén;
=D
(8
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chize, dom vi edp trén fruc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi thong bdo vé viéc khong thu ly gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(4) Néu ngueoi khiéu nai khéng co CMND/H$ chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy 16 tiry thin.
(5) Tém téit néi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, (6 chirc, don vi, cd nhdn o thdm quyen chuyén khiéu nai den (néu cé).

(8) Tén co quan thanh tra nha nuoc cung cap (trix truomg hop giai quyét khidu nai quye! dinh
ky ludit cdn bg, cong chirc).
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MAU SO 03-KN
{Ban hanh kem theo Thong tu 56 07°2013/TT-TTCP ngay 31:10:2013
ctia Thanh tra Chinh phuy

.......... ¢ A CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eenennanne Doc ldp - Tw do - Hanh phic
Sé: .JTB-...... ngay ... thang ... nam ..,
QUYET PINH

A am . o . . e s A .
V¢ viéc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai sb 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cda Chinh phua quy dinh chi
tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can cir Théng tw s .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Canclr ..o (D) :
Xétdénghicla.........ooooii i, (5) it
QUYET PINH:

Diéu 1. Giao ....(6).... tién hanh xac minh 1am 6 ndi dung khiéu nai cua ...(7).... vé viéc
(8.

...(6).... bdo cio két qua xac minh néi dung khiéu nai néu trén vai ....(3).... trudce ngay... thang
Diéu 2. Ngusi dimg déu ....(6)...., ....(9).... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwivi gidi quyét khiéu nai

Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhir Diéu 2;
- Lwu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cdp trén truc nep (neu o).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi thu ly giai quyét khzeu nai.

(3} Chire danh cua nguoi c6 thdm quvén ban hanh quvét dinh giao nhiém vu xdc mink ngi dung
khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, 16 chire. dom vi ban
hénh quyét dinh.

(3} Co quan, té chire, don Vi, cd nhdn dé xudt vigc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu
gl

(6) Co quan, 16 chirc, dom vi duoc giao nhigm vy xéc minh ngi dung khiéu nai,

(7) Ho 1én nguci khiéu nai (hode t1én co quan, 16 chirc khiéu neti).

(8) Noi dung duoe giao xde minh.

(9) Ngudi dimg dau co quan, té chirc, don vi, cd nhan lién quan.
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MAU SO 04-KN
(Ban hémh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngdy 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phu)

.......... ¢ I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eereiennn Pijc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: ../ TB-....... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
V& viéc xdc minh ndi dung khiéu nai
..................... (Beereeerrereeresnnnen

Can cr Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s diéu cua Luat khiéu nai;

Cin cir Thong tr s6 .../2013/TT-TTCP ngdy ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

1071 N o | SO P (Bt e ;

071 W 1| TP PO PPR (5)erenrereerinee s e e s b :

Xét dé nghicoa ............ e (6).evreeerersreeresseeierstes s sessesnss e
QUYET PINH:

Pitu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viéc ...... (8)......

Thoi gian xac minh la ... ngay lam v1ec

Pidu 2. Thanh tap Poan/Td xac minh gom:

L.ONg(Da) covevineireeeeaeeennnnn. ChITE ViLoeeevceererireereane. Trudong Doan/Té trudng;

2.0ng (bA) c.vvvvreeeeeeeeeeeiine chire vu......... Phé trudng Doan/Td pho (néu co);

3.0ng (DA) coveneeeeiiiiie e CHTIC VIeoeveeeeceeeneeesveriesssse e sneeene Thanh vién;

B oot er st es e ea et eea s e R AR iS4 A3 H Rt ghr s as e

Doan/Td xac minh c6 nhiém vy kiém tra, xac minh lam rd ndi dung khiéu nai duogc néu tai
Piéu 1 Quyét dinh nay.

Truomg Poan/T trudng Td xac minh, thanh vién Té xac minh thuc hién quyén, nghia vy cua
ngudi ¢6 trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luat khiéu nai va quy dinh phap lujt 6 lién
quan.

Pitu 3. ...(9)..., nhiing ngudi co tén tai Didu 2 va co quan, td chirc, don vi, ca nhén c6 lién

quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Nguoi ban hanh quyét dinh xac minh

Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va dong ddéu)
- Nhur Bidu 3;
- Luu; VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chirc, donvi cap trén truc nep (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai

(3) C hirc danh ciia nguoi ¢6 thdam quyén ban himh quyet dinh xdc minh ndi dung khi¢u nai.

(4) Van ban quy dinh vé chitc ndng, nhiém vu, quyén han cua co quan, 16 chirc, don vi ban
hanh quyet dinh xdc minh noi dung khiéu nai.

{3) Quyet dinh gtao nhiém vy xdc minh ngr dung khiéu nai.

(6) Co quan, 16 chike, dom vi, cd nhdn dé xudt viéc xdc minh ndi dung khiéu nai (néu cé).

(7} Ho tén nguoi khiéu nai (hodic tén co quan, 16 chitc khiéu nai).

(8) Néi dung duoc  giao xdc mmh

(9) Ngudi ding ddu co quan, 16 chirc, dom vi, ¢d nhdn chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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MAU SO0 05-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... [ I DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC
Vao hdi... gior ... ngdy ... thang ... nm ... t@i .........c.oeeeeo ) T :
Chung t5i gdm:
1. Ngudi c6 trach nhiém xac minh: ..., (€ OO
2. Ngudi lam viée vdi ngudi ¢6 trach nhiém xéc minh: . 5.
3 NG dung M VIGC: oo e (6) ..................
4. Két QUA LA VIBC: o [ I
5. Nhimg ndi dung khdc co liénquan: ... (8)ceeieis

Budi lam vige két thiic vao hdi .. . gio ... phut cing ngay (hodc ngay .../.../...).

Bién ban nay di dwoc doc cho nhing ngudi lam viéc ciing nghe, moi ngudi nhét tri véi ni
dung bién ban va xac nhin dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh ... ban méi bén giix 01 ban./.

Ngwot lam viéc voi nguod Ngwod ¢6 trach nhiém xdc minh
¢6 triach nhiém xdc minh (ky va ghi rd ho tén, dong dau - néu co)

(1) Co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyer dinh xdc minh hodc truc tiép tién hanh xdc minh.
(2) Doan/Té xdc minh dugce thanh lgp (néu o).

(3) Dia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cia ngudi c6 trach nhiém xdc minh

(5) Ghi rd ho tén, dia chi, sé dién thoai lién hé (neu co) cua ngwoi lam viée vm ngudi co trach
nhiém xdc minh nhie: ngudi khiéu nai, nguoi bj khiéu nai, dai dién co quan. 16 chiee. don vi v
cd nhan co lién quan.

(6) Céc néi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat dwoc, nhitng néi dung da thang nhdt, nhitng van dé con cé ¥ kién
khéc nhau, dé xudt, kién nghi cua cdc bén tham gia buéi lam viéc.

(8) Nhitng néi dung khac chua dueoc thé hién ¢ (6), (7).

(9) Chir ky (ghi ré ho tén) hodc diém chi ciia nhitng nguci cing lam viée. Trong trieong hop
6 ngudi khéng ky thi trong bién ban phai ghi ré va dé nghi ngudi lam chung ky vao bién
han.
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MAU S0 06-KN
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013

cua Thanh tra Chinh phu)
.......... ¢ ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) T Pjc lap - Tw do - Hanh phac
Sé’: N ngay ... thang ...
V/v cung cap thong tin, tai
liéu, bang chuing
Kinh giri: ................ () P

Ngay ... thang ... ndm ..., ...(4)... da thu Iy giai quyét khiéu nai cia ....... (5)....... doi voi

Theo quy dinh cia phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai, ...(2)... d& nghi...(3)...
cung cap cho ...(2)... nhitng théng tin, tai lidy, bing chimg sau day:

Dé nghj ...(3)... chun bj day du nhimg théng tin, tai liéu, bing chimg néu trén va giri cho
...{2)... trudc ngdy ... thang ... ndm ...
Rét mong nhén duge sy quan tam, hop tic cia ...(3)../.

Ngwoi dirng diu co quan, td chirc, don vj

Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén - dong dau néu co)
- Nhu trén;
- Lns; VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chikc, don vi cdp trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 10 chure, don vi giri van ban dé nghj cung cdp thong tin, 1ai liéu, bang

chirng.
(3) Tén co quan, t6 chirc, don vi, cd nhdn duoc dé nghi cung cdp thong tin, tai ligu. bing
chirng.

(4) Nguoi giai quyet khiéu nai.

(5) Tén nguoi khiéu nai (hodic tén co quan, 6 chikc kh:eu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luds cdn bg, cong chire bi khiéu
nai.

(7) Cdc yéu cdu ddi véi thong tin, tai liéu, bing chirng dé nghi cung cdp.

(8) Pja chi nhén thing tin, tai liéu, bang chitng hodc nguoi dugc giao tryc 1iép nhdn thong
tin, 18i liéu, bing chitng.
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MAU S0 07-KN
(Ban hanh kém theo T hong tie 56 07/2013/TT-TTCP ngay 3171072013
cua Thanh tra Chinh phi)

.......... (. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eennnnnn. Doc lap - Ty do - Hanh phic

GIAY BIEN NHAN ‘
Vé viée tiép nhin thong tin, tai li¢u, bing chimg

Vio héi... gi¢r ... ngay ... thang ... ndm ... tai ......................... 5 TR
Bén nhan thong tin, tai liéu, bang ching:
........................................................... (D)t
Bén giao théng tin, tai liéu, bang chimg:
........................................................... (6)eeii e,
D4 giao, nhin théng tin. tai liéu, bang chimg sau day:
SRS (D))
2 s sttt e oo oo oo oo ssoooe oo
B ettt oo oo eeeeeooeeee oo
Gidy bién nhén nay duoc I4p thanh ... ban, m&i bén giir 01 ban./.
Bén giao ] ) Bén nhin
(ky. ghi ré ho tén. déng ddu - néu co) (ky. ghi rd ho tén, ding ddu - néu c6)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, dom vi 1iép nhin théng tin, 1 ligu, bing chimg.

(3) Ghi 56 trong tricong hop Gidy bién nhén duoc quan Iy, theo déi bing 56 van ban,

(4) Dia diém giao, nhdn théng tin, tdi ligu, bang chimg.

(3) Ho tén, chirc danh, co quan, 16 chire, don Vi cong tdc cua ngudi nhdn thong tin, tai lisu,
b&ng chimg.

(6) Ho tén, chitc danh. co quan, 16 chite, dom Vi ¢ong tdc hodc dia chi cua ngurdi giao thong
tin, 18i liéu, bing chimg.

(7} Loai théng tin, vdt mang tin, tén, sé trang, tinh trang 14i liéu, bing chimg
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MAU SO 08-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phi)

.......... ¢ ) T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) P Poc lip - Ty do - Hanh phic
Sé: ... ngdy ... thdng ... ndm

Dé ¢6 co 5o cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan, ...(2)... trung chu
giam dinh cac thong tin, tai liéu, bang chimg sau day: :

................................................................................................................................

Vay dé nghi ...(3)... tién hanh giam dinh v giri két qua cho ...(2)... trudc ngay...thang ... nim

«(2)... clr dng (ba) ...(5)... tryre tiép ban giao thong tin, tai liéu, bing chimg va nhan két qua
giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

R4t mong su quan tim, hop tic clia ...(3).../.

Ngudri dimg dau co quan,

Noi nhin: tb chirc, don vi trumg cAu gidm dinh
- Nhu trén; (ky, ghi ré ho 1én va dong ddu)
-.(3)

EI 1.} T

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, ro chiee, don vi cap trén tryc 1iép (néu co).

(2) Tén co quan, Io chirc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, 16 chirc duoc trung cdu gidm dink.

(4) Thong tin, tai liéu, bing chimg dé nghj gidm dinh va ngi dung cdn gidm dinh.

(5) Ho tén, chirc vu, chitc danh cua ngudoi dugce cir ban giao thong tin, tai liéu, bing chimg,
tiép nhan két qua gidam dinh.

(6) Dom vj, bé phdn quan by tai chinh cua co quan, 6 chire, don vi dé nghi trung cau gidm
dinh.
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MAU ,s() 09-KN
(Ban hanh kém theo Thong tr 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... 00 RSN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
.......... (74 TSN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
86:...QD-... ngay ... thang ... nam
QUYET DINH

Vé viéc tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Can cur Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sé didu cua Luit khiéu nai;

Can cir Théng tur sb . -/2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh:

CANCU oo (), ;

Xetde nghi ¢l ..ovvevee e, (5D eeeeeeeee e eeeeeee et
QUYET DINH:

Pidu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quy&t dinh .o..oooveeeieeeeee (63 ST

Ly do tam dinh chi:

......................................................... (7)ot e

Thoi gian tam dmh chi ké tir ... gi&r ... ngay .../.../... &én khi ¢6 quyét dinh hay bo Quyét dinh

nay.

Piéu 2. .(8)..., ..(9)... va ...(10}... chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwdi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén va déng diu)
- Nhur Didu 2;
- b VT, hé sa.

(1) Tén co quan, 16 chike, dom vi cdp trén truc nep (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chire. dom vi ban hanh quyér dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hénh chinh bi khiéu nai.

(3} Chirc darnh cuia nguoi co tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hamh quyét
dinh hanh chinh bi khzeu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chiec ning, nhiém vu, quyen han cua co quan, 16 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi himh guver dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Tén co quan, dom vi, cd nhén tham muru dé xudt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hénh quyét dinh hanh chinh b khiéy nai.

(6) Ghi rd tén, 56, ngay thang ndm, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viée thi
hanh.

(7) Ly do, can cir ban hanh quyét dinh 1gm dirh chi viée thi himh quyét dinh himh chinh bi
khiéu nai.

8 Tén co quan, 16 chire, dom vi, ca nhin ban héinh quyér dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh,

(9) Tén co quan, 16 chire, dom vi, ed nhén cé trach nhiém thi hanh quyér dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, 16 chire, don vi, cd nhan cd lién .
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MAU S0 10-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013

cua Thanh tra Chinh phu)
.......... () CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiiininnn Poc lap - Tw do - Hanh phiic
86:../Qb-.... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Vi viée hily bé quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
................. &) PP

Can cir Lugt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén cir Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mdt so didu cua Luat khiéu nai;

Cén cir Thong tu sb . ./2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

L0113+ | G O TR [ TR ;

Xt dEnghi €O ... e (5) .............................................. ,
QUYET PINH:

Bleu 1. Huy bo Quyét dmh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu

nai sb ... ngay ... thang ... .cla

................. (6)

Ly doclaviéc hUy bd: .......ovvvviiiiniiiiien, () SO S

Picu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ban hanh. ‘
Pitu 3. ...(8)..., ...(9)... va...(10)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,

Nguwdi ban hanh quyét dinh
Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
- Nhu Biéu 3;
- Lww: VT, hé so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cdp trén mruc ttép (néu cd).

(2) Tén o quan, 16 chike, dom vi ban himh quyét dinh iy bo quyét dinh tam dinh chi viée thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu ni.

(3) Chirc danh cva ngudi ban hanh quyét dink hiyy b6 quyer dinh tam dinh ch: vi¢c thi hanh
quyét dinh hanh chinkh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chikc nang, nhi¢m vy, quyén han cia co quan, 16 chike, dom vi ban
hanh quyét dinh hity b6 quyét dinh iam dink chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(5) Tén co quan, 16 chirc, dom vi, cd nhén tham muu @ xudt ban himh quyét dinh hiy bo quyét
dinh tam dink chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh b khiéu ngi.

(6) S6, ngay, thdng, nam ban hanh, thém quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(7) Néu rd Iy do, cdn cir cia viée hiy b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Churc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh himh chinh bi khiéu nai.

(9) Ngudi ding dau co quan, 16 chir, don vi chiu trdch nhigm thi hanh guyét dinh iy bo
quyét dinh tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hamh chinh bj khiéu nai

(10) Co quan, 16 chike, dom vi, cé nhdn c6 lién quan.
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MAU SO 11-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
ctia Thanh tra Chinh phi)

.......... ¢} CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) PO Déc 1dp - Ty do - Hanh phiic
$é:.../BCoeee. ngay ... thang ... ndm
' BAO CAO '
Két qua xac minh néi dung khiéu nai
Kinhgwi: ................... ()

Thue hién Quyétdinhsd ... S T
Tungay .../.../...dénngay .../.../.... ... (5)... da tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cua

(6).... ddi Vi ....(7)...
Can clr vao thong tin, tai heu bing chimg dugc thu thép trong qué trinh xac minh néi dung
khiéu nai, két qua lam viéc véi co quan, t chirc don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan, .....(5)...... bao
céo két quéa xéc minh néi dung khiéu nai nhu sau:
1. Yéu clu clia ngudi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khidu nai trude do
(neu co).

2. Tém tat ndi dung dugc giao xdc minh va két qué xac minh d6i v6i tirng ndi dung duge giao
xac minh:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Trén déy ia bio cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y
kién chi dao./.

Ngudi cé trach nhiém xac minh/Truong

Not nhin: Poan/Té trudmg To6 xac minh
« Nhir trén; (ky, ghi rd ho 1én, dong ddu - néu co)

- Luu: VT b so

(1) Tén co quan, m chire, dom vi cdp trén truec tzep (néu o).

(2) Tén co quan. 16 chitc, don vi hodc Doan/Té xdc minh bdo cdo két qua xdc minh noi dung
khiéu nai.

(3) Ngueoi giao nhiém vy xdc minh.

(4} Quvit dinh giao nhiém vu xdc minh hodc quyét dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan. 16 chite, dom vi, nguedi ¢é trdch nhiém xdac minh, Poan/To xdc minh ndi dung
khiéu nai.

(6) Ho tén ctia nguoi khiéu nai (hodc tén co quan; 16 chiie khiéu nai).

(7) Quy ét dinh hanh chinh, hémh vi hanh chink kodc quyét dinh ky ludf cdn bg, céng chirc bj

khidu nai.
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MAU SO 12-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cia Thanh tra Chinh phu)

.......... ¢} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () P Dgc lip - Tw do - Hanh phic
sé:.../.Qb-... , ngay ... thdang ... ndm
QUYET PINH
Vé viée dinh chi gigi quyét khiéu nai
...................... [ )

Can ctr Lugt khiéu nai sb 02/2011/QH13 ngay 11 thang 1! nam 2011;

Cén cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh pha quy dinh chi
tiét mot s6 didu cua Lugt khiéu nai;

Can cir Thong tu sb . -/2013/TT-TTCP ngdy ... thang ... ndm 2013 cda Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chmh

Cén cir don xin rit khiéu nai cia ngudi khiéu nai (néu c6);

Xetdenghlcﬁa...................................l ............ [ RO ,
QUYET DINH:

Piéu 1. Binh chi giai quyét khJeu nai cua 6ng (ba) .............o.... () TSP, ,

S6 CMND/H$ chiéu, ngay cap, noi CAD: i (0 PO

DA Chiteee e crtriet et b s es g e e e e e ee e eane

Khiéu nai vé viéc ...(7)... va di duoc thu 1y ngdy... thang ...

Ly dodinhchi: ..o [€:3 J U

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngay ban hanh,
Piéu 3....(5)..., va ...(9)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh dinh chi gii quyét khiéu

Noi nhin: nai
- Nhu Bidu 3; (ky, ghi r0 ho tén va dong ddu)
- Liru: VT, hd sa.

(1) Tén co quan, to chirc, dom vi cdp trén truc uep (néu cé).

(2) Tén co quan, té chirc, don vj ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyei khiéu nai.

(3) Chirc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyet khiéu nai.

(4) Tén co quan, 6 chikc, don vi, cd nhan dé xudt ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét
khidu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(6) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H¢ chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy 10 tiyy than.
(7) Tom tdt ngi dung khiéu nai.

(8) Néu ro Iy do cua viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(9) Co quan, 16 chire, dom vi, cé nhdn cé trdch nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyéi
khiéu nai.
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MAU S0 13-KN
(Ban hanh kem theo Thong ty 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... L) T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eerinnnnn. Déc kip - Tu do - Hanh phic
Sé: .../QD-.... ngay ... thang ... ndm
QUYET DINH
V& viéc thanh Iip Héi dong tr vén giai quyét khiéu nai
................... L) T

Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 201 1;

C&n cir Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 caa Chinh pht quy dinh chi
tiét mét s6 diéu cua Luat khiéu nai;

Cin ctr Thong tu s . /2013/TT TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CANCIT e (A :
Xét dé nghi C8a .....coveeee e (5) e enerecirirse et e
' QUYET DINH:
bicu 1. Thanh lap Hoj dong tu vin giai quyét khiéu nai gém cac ong (ba) sau day:
1 Ong (bA) e (0) e, Chu tich;
2,008 (DAY oove () Y Phé Chu tich (néu cé):
3. Ong (ba) ..o () O Thu ky;
4.00g (DAY oo () ) Thanh vién;
S e et st e s et e et e e gee s e e ee st et et e en et een e een s

Diéu 2. Hoi dong tr van thao luan, tham gia y kién giai quyét khiéu nai cia ong (ba)...(7)... vé
viée ...(8)... di duoc thu ly giai quyet

Diéu 3. Hoi dong tu van twr giai thé sau khi hoan thanh viée tu van giai quyét khiéu nai.

Pitu 4. Céc ong (ba) co tén tai Didu |, . ..(9)... tht hanh Quyet dinh nay./.

Ngwdi ban hanh quyét dinh thanh lp Héi ddng

. ~ £
Noi nhan: tu vian
- Nhur Didu 4: (ky, ghi rd ho tén va dong dau)
Ly VT_hb so.

(1) Tén co quan. to chike, dom vi cdp trén truc t.rep (néu co).

(2) Tén co quan. 16 chire, don vi ban hanh quyei dinh thanh 1dp Héi déng tu vin gidi quyér
khiéu ni.

(3. Chirc danh cua nguoi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu vin giai
guvét khiéu ni.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang. nhiém vy, quven han ciia co quan, 16 chire. don vi ban
hénh quyét dinh thanh Igp Héi dong tr van gidi quyeér khiéu nai.

(5; Tén co quan, 16 chite, dow vi, cd nhén d@é xudt viéc thanh 1ap Hpi dong nr vin giai guyé:
ick-icn ni.

(6 Chate vy, chiee danh, co guan. 16 chiic. dow vi cong tdc, dia chi (néu c6),

(3 Ho tén, dia chi ngueoi khiéu nai (hodic co quan. 16 chire khiéu naiy.

(8: Tom 181 noi ding khiéu nai

(91 Co quan, 16 chire, don vi, cd nhdn c6 trdch nhiém thi hanh,
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MAU SO 14-KN
(Ban hanh kém theo Thing tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... 43 T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7 Péc lap - Twdo - Hanh phiic

BIEN BAN POI THOAI

Vao hoi... gi(‘:f ..., ngay ... thé.ng DA Ll [ JTO
I. Thanh phan tham gia dédi thoai:
1. Ngudi giai quy#ét khiéu nai, ngudi ¢ trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai:

- Ong (ba).............. Chire Vi .o , €O quan (td chirc, don vi).......
2. Ngudi ghi bién ban

-Ong (ba).............. chic vi......cociviiiviiien , €O quan (td chire, don vi)....

3. Ngutn khiéu nai (ho#ic ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén cia ngudi khidu nal)
- Ong (ba)...cccovrrnnn chirc v , €O quan (t6 chuc)...................
S6 CMND/HS chidu, ngay cép, norl cap ............................. ()i,
DHA CR:.cee e e e e e et ettt e ae

4. Ngum bi khiéu nai (hosc ngudi dai dién, ngudi duoc iy quyén khiéu nai cua ngudi bi khidu
na: (néu cb)):

S6 CMND/Hb chiéu, ngay ¢ip, noi ¢lp: .ooveeeeeeeeeeeeei, [ T
Pia Chl ..........................................................................................................................

Vigc ddi thoai két thic hdi... gir ... ngay ../../ ..

Bién ban déi thoai d4 duoc doc lai cho nhimg ngudni tham gia d6i thoai nghe va ky xac nhan.
Bién ban dugc lap thanh .... ban, ngudi giai quyet khiéu nai, nguri c6 trach nhiém xac minh.
ngudi khiéu nai, ngudi b khleu nai mdi bén gitr 01 ban./,

Ngurdi b khiéu nai Ngwdi gidi quyét khiéu nai (hodic ngudi c6
(ky, ghi rd ho tén) trich nhiém xdc minh khiéu nai)
(ky, ghi rd ho tén. dong ddu - néu cé)
Nguoi khiéu nai Pai dién co quan, t6 chire, cd nhén ¢6 lién
(hodc ngudi dai dién, ngwoi duge iy quan
quyén) (ky, ghi rd ho tén, dong déu - néu cd)
(ky, ghi rd ho tén)
Nguroi c¢6 quyén va nghia vy lién quan Ngwot ghi bién bin
(ky, ghi rd ho 1én) (ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén fruc tiép (néu o).
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(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi chi tri d@éi thogi.

(3) Dju diém tién hanh déi thoai.

(4) Néu khong c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy 1o tity than,

(3) Ngweoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trdch nhigm xdc minh néu muc dich, Yéu cdu
ctia viée doi thoai, 16m téit két qua xdc minh noi dung khiéu nai va nhimg néi dung doi thoai.
(6 ¥ kién cua nhitng nguci tham gia déi thoai vé timg noi dung doi thoai.

(7) Nhimg ngi dung doi thogi dii théng nhdt, nhitmg van dé con y kién khic nhau vé nhitng y
kién khac (néu o).
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MAU SO 15-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... 0} T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) P Doc lap - Ty do - Hanh phitc
Sb: .../QD-...... ey EQAY ... thdng ... ndm
QUYET DPINH

Ve viée gii quyét khiéu nai cia ...(3)...
(I3n ddu)

Can cir Lujt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cia Ludt khiéu nai;

Can ctr Thong r s .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

L0 1 1 | S OO U TP PP OP TP OPTORN (5}, ;
Can cir phap Iudt khée 6 lién quan (néu co);
Xétdonkhiéunaingay .../... ... cla ..o 0] 2SR
DA CHiee et e e e s s s
I. N¢i dung Khiéu nai
.................................................................... (6).veeeanrcirntarreeierner e
I1. Két qua xdc minh ndi dung khicu nai:
........................ e (7)o ccrtre et e e s
I11. Kéet qua doi theai (néu cé)
.......... e (8)eeeeereeeereere st sere e e
IV. Két ludn
.................................................................... (9). e evrerrenisrersreerersarense s e sensrnes e
Tir nhitg nhén dinh va cén ¢ trén,
QUYET DINH:
Dicu l. ..o (10)ctieereerrrccerrcnmrrcrrsnaer e s e snrs e rer arsnn e nemaes
Picu 2. ... (D e v e e e e e

Pi¢u 3. Trong thoi han ... ngay, ké tr ngay nhén duge Quyét dinh nay. néu khéng déng y voi
Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... ¢6 quyén khleu nai dén ...(12)..., hoac khdi kién vu an
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ctia phap luat vé td tung hanh chmh

Piéu 4. Cac 6 ong (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwdi ra quyét dinh giii quyét khiéu nai
Noi nhin: (ky, ghi ¥ ho tén va dong daw)
- Nhu Diéy 4;
c 18
Lu{15)
- (18
- Liru; VT, hé sa.

(1) Tén co quan, Io chire, dom vi cdp trén truc tiép (néu co)

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khidu nai).
(4) Chirc danh nguoi ra quyét dinh gidi quyét khiéu na.
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(3} Van ban quy dink vé chirc néng, nhiém vy, quyén han ciia co quan. 16 chire, don vi han
hanh quyér dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi rd timg néi dung khiéu nai.

(7) Ghi rd titng ndi dung da dwoc xdc minh dé lam ro néi dung khiéu nai

(8} Ghi ré két qua doi thoai.

(9} Néu rg cdn cir phdp ludt (vién dén céc diéu khoan ciia vén ban phdp ludt) dé dua ra két
Iudn vé titng néi dung khiéu nai; ké1 lugn ro tieng noi dung khiéu ngi la diing, diing mot phdn
hay sai toan b (néu ding mot phan thi ghi cu thé nhizng ni dung diing trong quyét dink gigi
qz.ryé'l khiéu naij.

(10 Giir nguyén, swa doi, b6 sung hodc huy bo mot phén hay toan bé quyét dink hanh chinh:
tié;p tuc thuc hién hodc chdm dizt hanh vi hanh chink da bi khiéu nui.

(11) Gidi quyét cdc vén dé lién quan dén néi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai lan hai

(13) Nhitng nguoi chiu trdch nhiém thi hinh gidi quyé't khiéu nai va nguoi khiéu nai (co quun,
16 chitc khiéu nai).

(14) Thii truomg co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép clia ngudi ra quyét dinh gici quyél
khiéu ol ‘
(15) Nguoi cé quyén va nghia vu lién quan; co quan, 16 chire, don vi, cd nhdn da chuvén
khiéu ngi dén (néu co).

(16) Co quan thanh tra nhi nuse ciing cdp.
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MAU SO 16-KN
(Ban hanh kém theo Théng fw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM:
.......... /) IR Poc ldp - Tuw do - Hanh phic
$é:..IQP-..... ngay ... thang ... nam ...
QUYF:T DINH
Ve vigc giai quyet khiéu nai ...(3)...
(14n hai)
...................... (€ ) TS

Cin cir Luat khiéu naj s6 02/2011/QH13 ngay i1 thang i1 ndm 2011;
Can cir Nghj dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu quy dinh chi

tiét mot sé didu cua TLuét khiéu nai;
Cin cr Thong tw s6 . -/2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

GBI Gttt e (3)i oo ;
Can cir phap luat khéc c6 lién quan (néu cé);
Xét don khiéu nai ngay .../ ... ... CAueceeeei e (3o, ;
DA Ch. ittt e s
I. N§i dung khiéu nai:
.................................................................... (0) ettt s
I1. Két qui gidi quyet khicu nai ctia ngwdi da gidi quyét khicu nai lan dau
.................................................................... (7)o e
HI. Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai:
.................................................................... ()
IV. Két qua doi thoai
.................................................................... (D)
V. Két lugn
.................................................................. (10)eeee e
Tir nhitng nhén dinh va can cir trén,

QUYET DPINH:
Bieu 1. ..., (1D ettt et
Pien 2. ..o, (12) ettt e e

Bleu 3. Trong thoi han .. - ngay, ké tir ngay nhén dugc Quyét dinh nay. néu khéng dong v véi
quyét dinh giai quyet khleu nai thi co quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh ctia phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Diéu 4. Cac 6 dng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét djnh nay./.

Ngudi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai
Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
- Nhur Piéuy 4;
e (14)
o A18).
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chite, dom vi cdp trén truc tiép (néu c0).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodic tén co quan, 16 chire khiéu nai.
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(4) Chitc danh nguoi ra quyet dinh gidi quyét khiéu nai.

(31 Van ban quy dinh vé chire ndng, nhigm vy, quyén han ctia co gquan. 16 chire, dom vi ban
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(6) Ghi ré tirng néi dung khiéu nai.
(7) Ghi r8 két lugn ciia nguoi gidi quyét khidu nai lan déu.

(8) Ghi r6 titng noi dung da duoc xdc minh dé lam v noi dung khidu nai.

(9) Ghi ro két qua doi thoai.

(10) Néu ro can cir phdp ludt (vién ddn cdc diéu khoan ciig van ban phdp lugdt) dé dira ra két
ludn vé titng noi dung khiéu nai; két lugn ro tung ndi dung khi¢u nai la ding, dung mai phin
hav sai toan ho (néu ding mét phan thi ghi cu thé nhitmg néi dung ding trong quyér dinh gigi
quvét khiéu nai).

(11} Noi dung diém nay dp dung tity theo cdc truong hop sau day:

@ Néu kh:eu ngi 1 dimg hodic ding mét phan thi ghi:

+ Yéu cau nguoi ra quyét dinh hanh chinh bi khidu nai swa doi, huy bo mét phan hodc todn
bé Quyét dinh s6 ... ngay../.../... bi khiéu nai (hodc ghi cy thé nhitng néi dung yéu cau sira
doi, hauy bo).

- Yéu cdu nguoi thiuc hién hanh vi hanh chinh cham diet hanh vi hanh chinh - tr wong hop
khiéu nai déi véi hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai 1 sai todn bé thi ghi ro:

+ Cong nhdn va giit nguyén noi dung quyet dinh giai quyét khiéu nai ldn dau la dung,

+ Yéu cau nguoi khidu nai, co quan, 16 chike, cd nhan c6 lién quan thuc hién quyét dinh hinh
chinh va hanh vi hanh chznh da by khiéu nai.

(12) Quyét dinh gidi quyét cdc vin dé lien quan dén ngi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phap clia ngudi khiéu nai (co quan, 16 chirc khiéu nai} vé co
guan, o chirc, don vi, ca nhén co lzen quan (néu cd);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, 16 chike, don vi, ca nhan bi thiét hai (neu o).

(13) Ghi ré nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyel dinh gidi quyés khreu nai: ngiegi
khi¢u nai, co quan, 16 chirc khiéu nai, nguoi bi khiéu ngi, nguoi giai quyét khiéu nai ln
Jau,..

(14) Ngum co quyen v nghia vy lién quan; co quan, 16 chirc. don vi, cd nhan da chuyén
khiéu nai dén (néu cé).

(15} Co quan thanh tra nha nudc cing cdp.
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IV.MAU VAN BAN VE GIAI QUYET TO CAO

MAU SO 01 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... (1rivannn. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)........ Déc lap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN GHI NQI DUNG TO CAO TRUC TIEP

Hom nay, vao hdi... gio... ngay ... thang ... NAM AL «...vveveeeeeeeeeeee e
I. Thanh phén lam viéc gdm:
1. Ngudi tiép nhén 6 cao:

- éng (A) e chrcvu ..o,

- éng (ba) ........................................... ChifC VU .ot

2. Ngudi td cdo (hoidc ngudi dai dién cho nhitng ngudi td céo):

ONE (DAY o et

Biachi .......coooiii S6 dién thoai lién hé: ..................

S6 CMND/ho chleu ngiy cip, noi clp: ....ooeeiee e (3) e

I1. Noi dung t cdo:

I TTPPTPPT T PP @) oo R

III. Thong tin, tai li¢u, bang chimg do ngwdi to cdo cung cap:

.......................................... (5) cei e
IRy

Buédi lam viée két thic vao ..... gior .... cing ngay (hodc ngdy .../.../....))
Ngudi td cao 44 doc lai (hoﬁc duorc nghe doc) bién ban va xdc nhén.
Bién ban dugc 14p thanh 02 ban, mdi bén gitr 01 ban./.

Ngudi tb cdo _ Ngudi tiép nhan t6 cdo
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi) (Ky, ghi ré ho 1én, dong ddau néu co)

(1) Tén co quan, ro chuee, dom vi cap trén fruec t:ep (néu cé).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi nep nhdn 16 cdo.

(3) Néu khong c6 CMND/hg chleu thi ghi cdc thong tin theo gidy 10 tiyy than.

(4) Ghi rd nhitng ndi dung 16 cdo va nhitng théng tin khdc lién quan (neu co).

(3) Danh so thir te va ghi ro tén thong tin, 1ai ligu, bang ching, s6 trang cua timg tai liéu,
tinh trang ciia thong tin, tai liéy, bing chimg,.

(6) Yéu cdu cig ngudi 16 cdo trong trueong hop nguoi 16 cdo yéu cau duoc gzu bi mdt rhong
tin, thong bdo viéc khéng thu Iy gici quyét 16 cdo, thong bdo két qua giai quyét 10 cdo..
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MAU SO0 02 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/201 3/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... C) - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeeennns Djc 1dp - Ty do - Hanh phac
Sb: ... /TB-...... v MGAY ... thang ... nGM ..

‘ THONG BAO
Ve vige khdng thy Iy giii quyét t6 cdo

Ngay ... thang ... ndm ........... (3) ..... dd nhan duoc t cdo coa SR C 3 R voi ndi dung:
.................................................. (3) e e s
(Técaodo .........cccocooovviiiiiaininnnin.., (6) e chuyén dén).

Sau khi nghién ciru, xem xét thiy ring ni dung t6 cdo néu rén khéng dit didu kién dé thu ty
giai quyét.

LY 05 e ) DT
Vay thong bao dé dng (ba) biét./.

Ngudi dirng dau

Noi nhin: o quan, t§ chirc, don vi
- Ngutn t6 cao; (ky. ghi r& ho tén. déng déiu)
-...{6)...;

- Luu: VT. hd so.

(1) Tén co quan, 18 chirc, don vi cdp trén trie 1iép (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh théng bao.

(3) Ngudi cd tham quyén gidi quyét t6 céo hode co quan, 16 chikc, dom vi ban hinh Thong bao
(4) Ho tén, dia chi cia nguoi 16 ¢cdo.

(5) Néi dung 16 cdo khong dugc thu ly.

(6) Tén co quan, 16 chike, dom vi hodc tén, chirc vu, chire danh ngudi ¢6 tham quyén da
chuyén 16 cdo do dén ngudi gidi quyét 16 cdo (néu cé).

(7) Can ctr phap Iy di dp dung dé khong thu ly gidi quyéi 16 cdo (didu, khoan, 1én van ban va
ngi dung quy dinh vé trucng hop khong thu Iy gidgi quyét 16 cdo).



MAU S0 03 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... ¢ CONG HOA XA HQ!I CHU NGHTA VIET NAM

IOPIN ) RO Déc lip - Ty do - Hanh phic

SH: ... /TB-..... v eees NEAY . thang ... nam ...

THONG BAO
V& vige khéng thy Iy gidi quyét t§ cho tiép

Ngay ... thang ... ndm ...... .. (3).... da nhén duoc t6 cdo tiép voi noi dung:
U (4) oo e, S
(Técdodo ... oooveiivice e (5) oo vt e v Chuyén dén).

Cac ndi dung t cdo néu trén da dugec.... (6)... giai quyét tai... (7)... nhung ngudi t cao tiép tuc
t6 cdo voi lydo:.............. (B e

Sau khi nghién ciru, xem xét thay ring cdc ndi dung t5 cdo trén da duoc giai quyét dung phap
ludt, Do dd, can et quy djnh tai Khoan 2 Piéu 27 cua Luat té cio, khong c6 co s¢ dé thy ly
giai quyét lai té cdo trén.

Vay .. (2)... thong bdo dé ngudi 16 cdo, co quan, tb chirc, don vi, cd nhan c6 lién quan biét.
Néu khong c6 tinh tiét mdi, d& nghi chdm dirt viéc t6 cdo, viée xem xét, giai quyét cic ndi
dung té c4o néu trén./.

Noi nhiin: Ngwdi ding diu
-Ngudi tdcao co quan, té chire, dom vi
- (5)n (ky, ghi rd ho 1én, dong ddu)
-...(6)...;

- (9.}

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cé:p trén truc tié:p (héu co).

(2) Tén co quan, 6 chirc, dom vi ban hinh thong bdo.

(3) Ngwoi c6 tham quyén gigi quyét 18 cdo hogc co quan, 16 chirc, don vi ban hanh Thong
bao.

(4) Céc ngi dung 16 cdo tiép v ngudi bj 16 cdo trong céc noi dung do.

(5) Tén co quan, 10 chire, dom vi hodc ho 1én, chirc vu, chirc danh ciia cd nhéin cé tham quyén
da chuyén 14 cdo tié'p dén nguot co tham quyéngidi quyél lai 16 cdo (héu ca). '
(6) Ngwoi da gidi quyét 16 cdo theo thim quyén.

(7) Néu tén, 56 hiéu ciia cdc van ban gidi quyét 16 cdo va ngay, thdng, ndm ban hanh.

(8) Néu Iy do ngudi (6 cdo 16 cdo tiép. Trong trucng hop ngudi 16 cdo khong néu dugc Iy do
16 cdo tiép thi ghi r6 la " .nhung ngudi 16 cdo tiép e 16 cdo ma khéng néu ro Iy do 16 cdo
tiép"

(9) Ngwoi bi 16 cdo.
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MAU S0 04 - TC
(Ban hanh kém theo Thong ne s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeennn.. Déc Idp - Ty do - Hanh phic

. ngay ... thang ... nam

PHIEU PE XUAT THU LY GIAI QUYET TO CAQ

Kinh gtri: ..................... (3
Ong(ba): ......oo...ooiiii ()
Diachic o
Co noi dung t6 cho ghidén ... ()
N6i dung t6 cdo:
Can ctr ndi dung t6 cao, quy dinh vé thim quyén giaj quyét tb cdo tai ....... (6).......;
Sau khi klem tra cic diéu kién thu ly, dé nghi.................... 3)....... e, Xem

xét, quyét dinh viéc thy Iy gidi quyét t6 cdo néu trén./.

Ngudri dé xuit
Noi nhin: (ky. ghi rd ho tén, dong ddu - néu co)
- Nhu trén;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, Io chire, dom vi cdp trén truc tzep (néu c6).

(2) Tén co quan, 6 chire, don vi lap phzeu dé xudt,

(3) Chirc danh cua nguai giai quyét 16 cdo.

(4) Ho tén nguroi 16 cao (hodc ngieoi dai dién cuu nhitng nguedi ] cdo).

(5) Nguoi cé tham quyén gidi quyét hodc ca quan, 16 chirc, don vi tiép nhdn 14 cdo.
(6) Diéu, khodn, vin ban quy dinh vé tham quyén gidi quyér 16 cdo.
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MAU S0 05- TC
(Ban hanh kém theo Théong tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... ¢} CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)..e...e.. Doc 1ap - Tw de - Hanh phic
Sé: Q- ngay ... thang ... ndm.....
QUYET DINH
V& viée thy Iy giai quyét 6 cdo va thanh lip Doan/T§ xdc minh t6 cdo
............... ) RUDITR

Can cir Lut to cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
Can cr Nghi dinh ) 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 caa Chinh phiz quy dinh chi tiét thi

hanh mot s6 diéu cua Luit td céo;
Can cir Thong tr so /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh

quy trinh giai quyét td cao;

Canelr...ooovviiiiiiiiiennn, (A) e ;

Xétdénghica ......ccooeeoeen...., (5 e, ,
QUYET DINH:

Piéu 1. Thu ly giai quyet tb cdo A6V (4 PO

Noi dung t6 céo duoc thy ly gOM:. .. (Do,

Thoi han giai quyét td cdo 1a .... ngdy lam wec

Pidu 2. Thanh 1ap Poan/T$ xdc minh 6 cdo, gdm:

1. Ong (ba)............... chirevu...............es - Truong doan/T6 trudng;

2.0ng (b3)...cceuen...... chite VU, - Thanh vién;

Poan/Té x4c minh ¢6 nhiém vu kiém tra, x4c minh néi dung td céo duoc thy Iy néu tai Piéu |
Quyét dinh nay. Thoi gian tién hanh xdc minh la...... ngiy lam viéc, ké tir ngay giao hoic
cong bd Quyet dinh nay v&i ngudi bi to cao.

Poan/Té xé4c minh thuc hién cac quycn nghia vu quy dinh tai Khoan 5 Diéu 22 Luét tb cdo
va cdc quy dinh khac cha phap ludt ¢d lién quan.

Didu 3. Céc ong (ba)...(8)...,...(9)..., cor quan, t5 chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan, cac Ong
(ba) co tén tai Piéu 2 chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwori gidi quyét to cao
Noi nhén: (ky, ghi r6 ho 1én va dong déu)
- Nhu Piéu 3;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chitc danh ciia ngueoi ban hanh quyét dnb.

(4) Vin ban quy dinh chirc ning, nhigm vy, quyén han cia co quan, 16 chirc, don vi ra quyét
dinh.

(3) Negwroi dimg dau co quan, 16 chire, don vi dé xudt thu Iy 16 cdo.

(6) Tén co quan, t6 chure, don vi b 16 cdo, ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi cd nhdn bi 16 cdo.
(7) Cdc ngi dung ; 16 cdo duge thu Iy,

(8) Nguoi dimg ddu co quan, 16 chike, don vi ¢d trdch nhiém trong viéc 16 chirc thuc hién quyét dinh
xdc mink.

(9) Tén co quan, 16 chirc, don vi, ho tén, chirc v, chirc danh cd nhan bi 16 cdo
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MAU 80 06 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phij

........... (1)eoeennn. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... Djc ldp - Ty do - Hanh phic
So nQb-........ ngay ... thang .. nam.....
, QUYET PINH
Veé viée thu Iy gidi quyét t6 cdo va giao nhi¢ém vy xic minh néi dung té cio

............ )
Can cir Lut té cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cit Nghj dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cua Luat t céo:

Can cir Théng tw s6  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh
quy trinh giai quyét té cdo;

Canclr......oooviiiini (B) e e, ;

Xétdé nghicia..................... () e e, :
QUYET DPINH:

Diéu 1. Thy Iy giai quyét té cdo déi vOi ..., ()

Noi dung té céo duoc thu 1y gom:.......ovoevn ... ) RO

Thot han giai quyét t6 cdo 1a ... ngay lam viéc.
Piéu 2. Giao....(8)... 10 chuc viéc kiém tra, xac minh, két ludn va kién nghj bién phap xtr Iy
cac ndi dung 16 cdo dugce thy Iy néu tai Diéu | Quyét dinh nay. bao cdo két qua xac minh véi

..................... (e

Nguoi giai quyét té cdo
Noi nhén: (ky, ghi ré ho tén va déng dduy
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 6 chirc, dom vi cdp trén truec tiép (néu co).
(2} Tén co quan. 16 chire, don vi ban hanh quyét dinh
(3) Chirc danh cua nguoi ra quyét dinh.
(4) Van ban quy dinh chite ndng, nhiém vy, quyén han ciia co quan, 16 chirc. dom Vi ra quyéf dinh,
(5) Nguoi ding dau co quan, 16 chirc. dom vi dd dé xudt thy Iy giai quyét 16 cdo.
(6) Tén co quan. 16 chize, don Vi bi 16 cio, ho 1én. chiee vu, chire danh, dia chi cua e nhén hi 16 cdo.
(7} Cac ngi dung 16 cio dicge thy ly.
(8) Co quan, 16 chire, dom Vi dieoe giao xde minh 16 cdo.
(9) Nguoi giai quyét 16 cdo.
(10) Cdc nji dung chi dgo. yéu cau khdc cia ngudi gidi quyés 16 cdo doi voi co quan, 16 chire, dom
Vi dugc giao xdc minh 16 cdo (nhur viée thanh ldp Poan/Ti b xdc minkh hocic Pocan thankh tra dé lom ré
noi dung 16 cdio; thoi gian 1ién hamh xdc minh nhién vu, quyén han, trach nhiém cua ngieoi duoc
giao xdc minh...),
(11) Nguwoi dirng dau co quan, 4 chire, don Vi €O trdch nhiém trong viée 16 chure thiee hién
quvét dinh
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MAU S0 07-TC
(Ban hanh kém theo Théong twr 50 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013

cua Thanh tra Chinh phu)
........... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeenennn. DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé:  MQb-...... ngay ... thang ... nam.....
QUYET PINH

vé vigc thanh lip Poan/Té xdc minh noi dung to cdo

Can cir Ludt 16 cdo so 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
Can cir Nghj dinh 50 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi

hanh mét sé diéu cua Luat 16 cdo;
Can o Théng tu so /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh

quy trinh giai quyét t§ cao;

Canclr .o G U TR ;
Cén cu Quyét dinh sb . .. ngay ... thang...ndm....cla .....(5)....... vé viée thu Iy giai quyét
td cdo va giao nhiém vy xac minh to €40;
Xétde nghicla ..o veeeene e, () ST ,
QUYET DINH:
Piéu 1. Thanh 13p Poan/T4 xac minh ndi dung t6 cdo, gom: _
. Ong LT ) I chircvu........cooeina, - Trudmg doan/To trudmg;

2.0ng (b&).....oon...... chire Vi....oo.oeevnneen, - Thanh vién;

........................................... (T

Thoi gian tién hanh xac minh la...... ngay lam vigc, ké tir ngay giao hoac cong bé Quyét dinh
nay voi ngudi b td cdo.

Doan/Té x4c minh thuc hién cac quyen nghia vu, trach nhiém quy dinh tai cac Diéma, b, ¢, d
Khoan 1, Diém a, b, ¢, d, d Khoan 2 Diéu 11, Khoan 3, 4 Diéu 22 Ludt td céo va cic quy dinh
khéc cta phap luit ¢6 lién quan.

Piéu 3. Céc dng (ba) ...(8)..., ..(9)...., co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan va cac
dng (ba) cb tén tai Diéu 1 chju trach nhlem thi hanh Quyét dinh nay..

Ngwdi dimg diu co quan, t6 Chlrc, don vi dwgc giao xidc

Noi nhin: minh ni dung t6 cdo )
- Nhu Diéu 3; (ky, ghi ré ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chike, dom vi cdp trén tryc nep (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chikc danh cia nguci ra quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chitc nang, nhi¢m vu, guyén han cia co quan, 16 chirc, don vi ra quyét
dinh.

(5) Ngudi gidi quyét 16 cdo.

(6) Tén co quan, t6 chire, dom vi hodc ho tén, chirc vy, dia chi ciia nguedi bi 16 cdo.

(7) Céc néi dung t6 cdo dugc giao xdc minh.

(8) Ngudi dimg déu co quan, 16 chire, dom vi cé trdch nhi¢m 16 chizc thue hién quyé! dinh xdc
minh.

(9) Tén ca quan, 16 chirc, don vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vu, chitc danh cd nhén bi 16 céo.
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MAU SO 08 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tur 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phi)

........... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

......... (2)eeienen.. Déc lap - Ty do - Hanh phuc

S6:  /TB-....... e e gAY . thdang .. pdm.....

~ THONG BAO
Ve vige thu Iy giai quyét t6 cdo
....(3)...d4 nhan duoc 6 cao cua ... (4....... déi véi e 5).... vE vige
...................................................... (0. e
(Té céo do .. . VY &7 IOV chuven den)
Theo quy dmh cla phap luat Criereaeenas €. PO da ban hanh Quyét dinh sé .../QD-
. ngay../../... thuly giai quyét 18 ¢ao.

No: dung 16 cdo duoc thu Iy gidi quyét gdm .................. (9o

Thoti han giai quvet td céo Ia .. .. ngay lam viéc. ‘
Vday thong bdo dé .. .(4)... blet va thuc hién quyén, nghia vu cua ngudi té cdo theo dung quy
dinh cua phép luit./.

Nguivi dimg dau

Noi nhin; co quan, td chire, don vi
- Nguoi t6 céo; (kY. ghi rd ho, tén va dong ddu)
- (M

- Lwu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, Io chire, don vj Lap rén truc nep (neu co).

(2) Tén co quan, t6 chiec, dom vi ban hanh Théng bdo.

(3) Ngudi cd tham quyén gidi quyét t6 cdo hodc co quan, 16 chirc, don vi ban hanh Théng
bdo.

(4) Ho tén, dia chi nguoi 16 cdo.

(5) Tén co quan. 16 chire, don vi bi t6 cdo, ho tén. chire vu, chire danh, dia chi cd nhan bi t6
cdo.

(6) Tom it noi dung 16 cdo.

(7} Co quan, 16 chire, dan vi, cd nhan da chuyén dom 16 cdo (néu o).

{8) Nguoi co zham quyén gidi quyét 16 cdo.

(9) Noi dung 16 cdo diroc thu Iy,
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MAU 80 09 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tue s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phi)

[ERSRRN ¢ ) IR ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOAN/TO XAC MINH TO Péc lap - Tu do - Hanh phic
CAO
BIEN BAN LAM VIEC
Vao héi....gif)....ngéy...’..the’mg....né.m....., BE L ;

Poan/T6 xdc minh t§ cdo duge thanh 1p theo Quydt dinh sb /QD... ngay...../.

1.ORE(BA) ..o Chite VU .o
2.0Ng (DAY ooooeiiiiee e ChiTe VI .
Tién hanh Jam Vi8e Vi «....oovveeeeeeeeeeii ()
Noidung Jam viée: ..............oo ()i

Budi lam viéc két thuc hdi... gio... phit cing ngay (hodc ngdy...../.../.....)
Bién ban nay d& dugc doc cho nhitng ngudi cling lam viée nghe va x4c nhén dudi day.
Bién ban dugec 14p thanh.... ban va giao cho...(5)..../.

Nhimg ngwoi cing lam viée Thanh vién Poan/Té xdc minh
........... € R (Tung thanh vién lam viéc ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom Vi thanh ldp Poan/T $ xdc minh.

(2) Ho, tén, chirc danh, dia chi, sé dién thoai lién hé (néu c6) cia nhiing ngudi cung lam viéc.
Nguoi ciing lam viée ¢ thé la:

- Ngueoi 16 cdo

- Ngueoi bi 16 edo

- Nguoi lam chitng

- Dai dién co quan, 16 chirc, dom vi hodc cd nhédn cé lién quan.

(3) Noi dung lam vige: v kién cia nhimg nguol cing lam viée, cua thanh vién Poin/To xdc
minh.

(4) Nhitng nguwdi ciing lam viée ky, ghi ré ho, tén hodc diém chi. Trong truomg hop 6 nguoi
khong ky thi trong bién ban phdi ghi ro va d@ nghi nguoi lam ching ky vao bién ban.

(5) Tén co quan, 16 chirc, cd nhan lién quan duoc Podn/Té xdc minh giao bién ban.
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MAU SO 10-TC
(Ban hanh kém theo Thong nie 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phi)

........... (..o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeennnns Boc ldp - Ty do - Hanh phiic
S&: A ngay ... thang ... ndm.....

VA cung cdp théng tin, 13
lidu. bang chitng

Ngay ... thang ... nim........ SR (4)... da ban hanh Quyét dinh sé..... /QP-... thanh lap
Poan/T6 xéc minh ndi dung t6 céo. Doan/Té xac minh dang tién hanh xdc minh ndi dung sau:
................... N (= ) T R
Theo quy dinh cia phap ludt va dé phuc wu vidc gidi quyet to cdo, .. .(2)..
dénghi .............. ) cung cdp cho Poan/Té x4c minh t0 cdo nhimg
théng tin, tai ligu, bang ching sau diy:

............................................. (7)ot

Rit mong nhan dwoc su quan tam, hop tac cia ... (3)..../.

Ngwéi dimg dau co quan, t6 chire, don vi dé

Noi nhgn: nghi cung cip thdng tin, tai ligu, bing chirng
- Nhu trén; (KY. ghi rd ho, 1én va dong ddiu)

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 10 chie, dom vi ccfp én triec iiép (néu co).

(2) Tén co quan, 6 chire, don vi giri vin ban dé nghi cung cdp thing tin, 1ai liéu, bing chirng.,
(3) Tén co quan, 16 chirc, dom vi. cd nhan dwge dé nghi cung cdp théng tin. 13 liéu héing
chieng.

(4) Ngueoi giai quyét 16 céo hodc nguoi dimg ddu co quan. 16 chire, don v duyc giao nhiém
vu xdc minh ni dung 16 cdo da han hanh quyét dink thanh ldp Poan/Té xdc minh néi dung 16
cao.

(5) Noi dung 16 cdo droe giao xde minh (lién quan dén cac thong tin, 16i liéu, hiang chitng
dang dé nghi cung cdpi.

(6) Céc yéu cau @i vei théng tin. idi ligu, bang chimg dé nghi cung cdp.

(7) Dia chi nhdn thong tin, 14i ligu. hing chirg hogc nguot diege giao truc tiép nhin thong
tin, tai lidu, bing chimg.
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MAU 80 11-TC
(Ban hanh kém theo Théng ne s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/201 3
cua Thanh tra Chinh phu)

........... ¢S N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2ereennnn. Djc lap - Ty do - Hanh phic

GIAY BIEN NHAN
Vé viée tiép nhin thong tin, tai li¢u, bing chimg lién quan dén ndi dung tb cdo

V3o hoi gi¢r .....ngdy.....thang coonAM Lt ) TTTOR
Bén nhan thdng tin, tai li¢u, bing chimg:

Glay bién nhan nay dugc 14p thanh 02 ban, m&i bén gitr 01 ban./.

Bén giao Bén nhin _
(Ky, ghi ro ho tén, dong ddu - néu co) (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu co)

(1) Tén co quan, to chiee, dom vi cap trén truc nep (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chikc, dom vi 1iép nhdn thong tin, 1di lidu, béng chirng.

(3) Pia diém giao, nhdn théng tin, tai liéu, bing chzmg

(4) Ho, tén, chircc danh, dom vi cong tdc ctia nguoi nhén théng tin, tai liéu, bing chirng.

(5) Ho, 1&n, chitc vu, chirc danh, dom vi céng tdc hodc dia chi cia ngudi giao thong lin, (di
ligu, bang chimg.

(6) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s6 trang, tinh trang tdi liéy, bing chirng.
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MAU SO 12-TC
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)erereene Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: /... oo MgAY L thang . onam....

E)e c6 co s& cho viée két luan néi dung t5 cdo bao dam chinh x4c, khach quan,.. .(2)... trung
cdu giam dinh cac thong tin, tai lidu, bang chirng sau day:

Viy dé nghi ...(3)... tién hanh giam dinh va giri két qua cho ...(2)... trude ngay. thang...

.+(2)... ctr Ong (ba).. .(5)... 1a thanh vién Té xac minh § cdo truc tiép ban giao cac tai lidu,
bang chimg va nhan két qua giam dinh.
Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do .. .(2)... chi tra theo quy dinh.
Rét mong sur quan tdm. hop tac cua .. .(3)..../.

Nguwdi dimg diu co quan, t6 chirc, don vi trung

Noi nhgn: cAu gidm dinh

- Nhur trén; (ky, ghi rd ho tén va dong déu)
-...(5)..

-..(6)...; ‘

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, Io chire. dom vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, 16 chite diepc trieng cau gidm dinh.

(4) Cdc thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi gidm dinh va ngi dung can gidgm dinh.

(3) Ho tén, chitc vy. chiec danh cua ngudi duge cir ban giao thong tin, 14 lidu, héiing chiing,
1iép nhin két qua gidm dink.

(6) Don vi, b6 phdn quin Iy (ai chinh cua co quan, 16 chire, don vi dé nghi trieng cdu gidm
dinh.
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MAU SO 13- TC
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
ctia Thanh tra Chinh phi)

........... ¢ R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) P Péc lap - T do - Hanh phic
86: .../QD-..... e e, REAY L thang .. nadm
QUYET PINH
Vé viée gia han gidi quyét tb cao
................ (3)eeriiiinnans

Cin cir Ludt t8 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
Cin ct Thong tu sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phu quy dinh

quy trinh giai quyét t céo;

CAN s ireee e et (4. e e :
Xét dénghi Cla......oovveniiinieereeeeeeen, (5]
QUYET PINH:
Pidu 1. Gia han giai quyét t6 cao dbi v6i ...(6)... v& viée ....(7)... di duge thy Iy tai Quyét
QNN e e € T OO TOTPORN
Thoigiangiahanla .................. ngay lam viéc, ké trngay .......... (€) T
Pidu2 ...o......... 6 (1) IR chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Nguwdi gidi quyét td cdo
Noi nhin: (ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
- Nhu Diéu 2;

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tzep (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh gia han gigi quyét 16 cdo.

(3) Chirc danh ciia ngucdi ban hanh quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan. (6 chirc. don vi ban
hanh quyét dinh.

(5) Nguoi dé nghi gia han.

(6) Tén co quan, 16 chirc, dom vi bi 16 cdo hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cua cd
nhén bi 16 céo.

(7) Tom tdit ngi dung vu viéc t6 cdo.

(8) S4, ngdy, thang, ndm ban hanh va ngudi ban hanh quyét dinh thu Iy.

(9) Ngay hét han gidi quyét 16 cdo theo quyét dinh thu Iy,

(10) Tén co quan, t6 chirc, don vi, cd nhdn cé trach nhiém thyc hién Ouyét dinh nay.
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MAUSO 14-TC
(Ban hanh kém theo Thong tuw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

[TV ) ) RO ‘ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOAN/TO XAC MINH TO Péc lp - Ty do - Hanh phic
cCAO

........... ngay ... thang ... nam.....

BAO CAO CUA DPOAN/TO XAC MINH
Vé két qua xic minh ngi dung té cdo

Kinh gin: .............. (24 T
Thue hién Quyét dinh s6.../QD... ngay ../.../[........ cia .......... )RR
Tungay .../.../... dénngdy .../../...., Doan/Té xdc minh da tién hanh xdc minh ndi dung t6
cdo cla ong (ba): ... Dia
CRiL. e, t6 cao doi
VO e e G TSN vé
......................................................... (),
Sau day 12 két qua x4c minh nodi dung t6 cdo:
I. Két qua xac minh: .............................. (0) e
2. Nhin xét, danh gid: ............................ (e
3.Kiénnghi ..o, (8).

Trén day 1a bao cao két qua xac minh ndi dung t6 cdo, d& nghi... (2)... xem xét, chi dao./.

Truwémg doan/TH trwdmg t6 xdc minh
Neoi nhin: (ky, ghi ré ho ténva dong ddu - néy co)
- Nhur trén;
- Liru; VT, Hb so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh lap Doan/Té 6 xdc minh,

(2) Ngudi dimg dau co quan, 16 chirc, don vi ban hénh quyét dinh thanh ldp Poan/To xdic
minh.

(3) Ngudoi ban hanh, trich yéu quyét dinh thanh 1dp Poan/Té xdc minh.

(4) Tén co quan, 16 chirc, dom vi hode ho tén, chirc vu, chire danh, dia chi cua cd nhén bj 10
cdo.

(5) Tom tat néi dung 16 cdo.

6 Bao cdo ket qua xdc minh theo tirng ndi dung 16 cdo, 1rong dé néu cy 1hé hanh vi vi pham
phdp fudt bi 16 cdo, néi dung giai Irinh cua ngiedi bi 16 cdo; phdn tich. ddanh gida thing tin. 1ai
liéw. ching cir dé chitng minh tinh dung. sai cua ngi dung 16 cdo.

(7 Nhin xét, danh gid theo fimg ndi dung 16 cdo, tr ong do néu ré noi dung 16 cdo la 16 cdo
diig, ding mét phan hodge sai; vi¢e ¢o ¥ 16 cdo sai (néu c6); nhan xét, danh gid vé hanh vi vi
phait phdp ludr cua ngicoi bj 16 io. co quan, 16 chic, cd nhdn khdc (méu c6); nguyen nhan,
irdich nhiém ctia ngieoi bi 16 cdo, co quan, t6 chikc, cd nhdn lién quan rong nhirmg noi dung 16
cdu dung hode dung mot phén, thidt hai vé vat chdt. tink thdn do hanh vi vi pham phap ludt gdy
ra; Jdoi tiepng bi thiét hai; nhiing noi dung vi pham phdp ludt, sai lam ‘hodc khong phir hop cra
vide gidi quyét 16 cdo rede do (néu ¢6) va trdch nhi¢m cua co quan, 10 chire, dom vi, cd nhan ¢d
1ion quan, nhimg vdn dé con ¢d b kién khdc nhau trong Doan/To xdc minh (néu co).

(8, Kién nghi véi ngudi c6 tham qunén dp dung cde bign phdp xit Iy vi pham, khéic phuc hdu
qua do hanh vi vi pham gdy ra.

Ghi chi: Truong doan To treong T6 xdc minh noi dung 16 cdo ky vao timg trang cra Bdo caa.
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MAU S0 15- TC
(Ban hanh kém theo Thong tir 50 06/2013/TT-TTCP ngéay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh pii)

........... (D)oo CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... ) R Bgc ldp - Tw do - Hanh phac
S6: ... /BC-... . ngay ... thang ... ndm.....
, BAO CAO
K&t qua x4c minh ndi dung t6 cio
Kinh gui: ............. ) FOUPO

Thuc hién Quyét dinh s6  /QD-... ngay.../.../..... cla...(3)... vé viée thu Iy giai quyét td cao
va giao nhiém vu Xac minh ni dung t0 céo;
.--(2)... dé thanh 1ap Doan/T6 xé4c minh ndi dung t6 cdo cua ong(ba). ................

...................................................... Piachi ..o
t0 cd0 doi VO ...l (B
VE 1ot e ()

Cén cir Béo cdo clia Doan/To xac minh vé két qua xac minh néi dung té cao va cac théng tin,
tai liéu, bang chimg c6 lién quan,.... (2)...b4o cdo... (3)...nhu sau:

1. Két qua xac minh néi dung t6 c40: ......oovviveen .. (5 T
2. Ket luan ndi dung xac minh: .................c.oeveenen ..., D
3.Ki€nnghi: e, (8

Trén ddy 1a bao c4o két qua xéc minh ndi dung t co, d& nghi ...(3)... xem xet, két luan./.

Nguvi dimg dAu co quan, té chire, don vi dwge

Noi nhan: giao Xxdc minh ndi dung té cio
- Nhur trén; (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi Cd;D trén truc n‘é:o (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chikc, don vi dugc giao xéc minh noi dung 16 cdo.

(3) Nguci gidi quyét t6 cdo.

(4) Tén co quan, 16 chirc, don vi hodc ho tén, chitc vu, chitc danh, dia chi ciia cd nhén bi 16
cdo.

(5) Tém tdt noi dung té céo.

(6) Bdo cdo két qud xdc minh theo 1eng ndi dung 16 cdo, trong do néu cu thé hanh vi vi pham
Pphdp ludt bi t6 cdo, nbi dung gidi trinh ciia nguoi bi 16 céo; phan tich, dénh gid théng tin, tai
ligu, ching cir dé xdc minh tink dung, sai ciia ndi dung 16 céo.

(7) Két ludn tiing noi dung 16 cdo, trong d6 néu ré nji dung 16 cao la 16 cdo dung, dung mot
Phdn hodic sai; viéc c6 Y 16 cdo sai (néu c6); két ludn vé hanh vi vi pham phdp ludit cia nguoi
bi 16 cdo, co quanm, 16 chire, cd nhéan khéc (néu cé); nguyén nhdn, trdch nhiém cia ngudi bi 16
cdo, co quan, 16 chire, cd nhan co lién quan trong nhitmg néi dung 16 cdo ding hodc aung mot
Pphén; thiét hai vé vét chdl, tinh thin do hanh vi vi pham phap ludt gdy ra; doi tupng bi thiél
hai; nhimg ndi dung vi pham phdp lugt, sai Iém hodic khéng phit hop cua viée giai quyér 16
cdo truée do (néu cd) va trach nhigm cia co quan, 16 chite, dom vi, ca nhén c6 lién quan;
nhitng vén dé con cé y kién khdc nhau frong qua trinh xdc minh néi dung 16 céo (néu co).

(8) Kién nghj véi ngudi c6 thiam quyén dp dung cdc bién phdp xit Iy vi pham, khdc phue hdu
qua do hanh vi vi pham gay ra.
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MAUSO 16- TC
(Ban hanh kem theo Thong tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cia Thanh tra Chinh phu)

........... (D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... 2)eeennnnnns Déc ldp - Tu do - Hanh phuc
So:....... /KL- e , ngay ... thang .. nam.....
, KET LUAN NOI DUNG TO CAO
5T R ) FOUUOURN

VOT oo 3)....

Can cr ndi dung 16 cdo, két qua xac minh ndi dung té céo, cac tai liéu, ching cir 6 lién quan,
déi chiéu vé6i cac quy dinh cia phap lut, ... (2)... két lugn ndi dung t§ cio nhur sau:

1. Két qua x4c minh ndi dung t6 cao: ................ ()
2KEUIUAN: oo ()i
3.Xu ly vakiénnghi: ... (6)eeneiii

Ngudi giai quyét t6 cao
Noi nhin: (K, ghi rd ho tén va déng diu)
- (1.
-..(D....
- (8)...:
(9.
-.(10)..;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don 17 cdlo rén trire rié}a (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi c6 thém quyén gidi quyét 16 cdo.

13) Tén co quan. t6 chikc, don vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi cd nhdn bi 16 cco,
(4) Két qud xdc minh theo tieng nji dung to cdo, trong do néu cu thé himh vi vi pham phdp
Tucit bi 16 cdo, ngi dung giai rinh ctia nguoi bi té cdo, phdn tich, dinh gii thang tin, tai liéy,
chimg cir dé chimg minh tink diing, sai cia nét dung 16 cdo.

{3) Két lugn timng ndi dung 16 cdo, trong do néu ré ndi dung 16 cdo 1d 16 cdo ding, dung mot
phcfn hodc sai; viéc ¢é y 16 cdo sai (néu co) két lugn vé hanh vi vi pham phdp ludt cua nguoi
Pi 16 cdo, co quan, 16 chire, cd nhén khac (néy €0); nguyén nhdn, trach nhiém cug ngweoi bi 10
cdo, co quan, t6 chirc, cd nhin cé lién quan irong nhimg néi dung 16 cdo ding hodc duing mot
phan: thiét hai vé v chdt, tinh thin do hanh vi vi pham phap ludt gdy ra; doi irong bi thiét
hai; nhitng noi dung vi pham phdp lugt, sai lém hodc khéng phit hop cua viéc gidgi quyéi 16
cdo triede 36 (néu cd) v trach nhiém cig co quan, t6 chirc, dom vi, cd nhan ¢ lién quan.

(6) Cdc bién phdp nguoi gidi quyét 16 cdo ap dung dé triec 1iép xi Iy vi pham, buéc khdic phuc
hau qua do hanh vi vi pham phdp lugt gdy ra; ngi dung chi dgo co quan, 16 chirc, don vi, cd
nhdn thugc quyén quan Iy ciia nguci gidi quyét (6 cdo va nii dung kién nghi co quan, (6 chiic,
cd nhdn khac dp dung bién phdp theo thdm quyén dé xir Iy vi pham, bugc khdic phuc hiu qud
do hanh vi vi pham phdp ludt gay ra.

(7 Co quan thanh tra nha nuée cdp rén.

(8) Co quan thanh tra nha mcoc cimg edp.

191 Nguoi bi 16 cdo (trong trieomg hop van ban Két Iugn cd thong tin thudc bi mdt nha mudc,
théng tin ¢6 hai cho ngudi 16 cdo thi phai trich van ban, lugc bo théng tin di irude khi gui
cho ngudi bj 16 cdo.

(10) Tén co quan, 16 chic, cd nhin khdce ducre nhin két lugn,
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MAUS0O17-TC
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... () R CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)ereenennnn Pijc lap - Tw do - Hanh phic
Sh: ... fooo... oo 1gAY . thdng . ndm.....

VA chuyén ho so sang co
quan diéu tra

Kinh giri: .............. (G
Qua giai quyét tb céo dbi v6i...(4)... d3 phat hién hanh vi vi pham phap luat co déu hiéu pham

..............

Cin ¢ Khoan 3 Diéu 25 cia Lut t6 cdo,............. (D)o, chuyén hé so vu
viéc néu trén dé... (3)... xem xét, giai quyét theo quy dinh cia phap luat./.

Nglrm dirng diu

Noinhdn: . €0’ quan, td chirc, dom vi chuyen ho so
-Nhutrén; (Ky, ghi ré ho tén va dong déu)
-(6);

- Luu; VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chire, dom vj cdp trén truc nep (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don v chuyén hd so vu viée.

{3) Tén co quan dzeu Ira.

(4) Tén co quan, 16 chire, don vi hodic ho tén, chirc vu, chizc danh, dia chi cua cd nhan bi 16
cao.

(5) Ghi ré ddu hiéu pham t6i.

(6) Co quan thanh tra nhi nudc cdp trén vi co quan thanh tra nha nuéc cing cdp.
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MAU SO 18- TC
(Ban hanh kem theo Théng tuw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
béc 1dp - Tw do - Hanh phiic
........... ngay ... thang ... nim.....
BIEN BAN
Ban giao hé so vu viée ¢6 diu hiéu tgi pham
Thue hién Cong vin s6.. . ngay ...thang...ndm... cia.... vé viéc chuyén hé so sang co quan diéu
tra;

(!) (20i tit 1a Bén g giao) ban giao hd so vu viée c6 déu hiéu cua t6i pham cho .. .(2)... (20i tit la
Ben nhén).
1. Dai dién Bén giao:

- Ong () R Chire vai .o
- Ong (bA) coveeiiiiii Chire V..o
2. Dai di¢n Bén nhan:

- Ong (b&) oo Chire v
- Ong (ba) oo Chde vt

Hb so giao, nhan gom céc théng tin, tai lidu, bﬁng ching dugc liét ké trong danh muc hé so
kém theo Bién ban nay.
Bién ban duoc 13p thanh 02 ban. mdi bén gitr 01 ban./.

Bén nhén o Bén giao
(KY. ghi r6 ho 1én. déng déu- néu co) (KY, ghi ré ho 1én, dong ddu- néu co)

(1} Ién co quan, to chire, dom vi truc rtep giao ho so.
(2) Tén co quan, 16 chirc. dom vi tlruec nep nhdn hé so.

DANH MUC HO SO
(Kém theo Bién ban ban giao ho so vu viée c6 diu hiéu 19i pham ngay ..../.... /... )

STT | Tén thong tin, tai liéu, | S6 trang thong tin, tai | Tinh trang thong tin, tai li¢u, bang
bing ching ligu, so Iwgng bang chimg chimg
Bén nhin ‘ Bén giao '

(KY. ghi ré ho tén, dong déu- néu co) (KY, ghi rd ho tén, déng ddu- néu co)
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MAU SO 19-TC
(Ban hanh kem theo Thong tir s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... 4} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)eeenennene Dgc lip - Tw do - Hanh phiic
Sé6: .../TB-...... ., ngay ... thdng ... ndm.....
THONG BAO
Két qua giai quyét td cao
......... (3)...........da ¢6 két luén ndi dung t5 cao ddi véi .............(4).............
Theo quy dinh cla phap ludt vé t6 cdo va theo yéu cau cua ngudi to cao la Ong
(bad) ...l , dia
o 1T PP
..................... (2)..................thong bao ket qua giai quyeét to cdo néu trén nhu sau
........................................................... (5 e
Vay ........... (2)..... .théng bao A€ dng (ba) ....oeovvviiiiiiiiicn i biét./
Ngwdi dimg diu
Noinhin: co’ quan, td chirc, dom vi '
-Ngudi t6 cao; (Ky, ghird ho tén va dong dau)
- (6)..
ST ) TP

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, téj chire, dom vi cdp trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh théng bdo.
(3) Nguoi gidi quyet 16 cdo.

(4) Tén co quan, 16 chirc, don vi bi té cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cd nhdn bi (6 \
cdo.

(5) Két qua xdc minh, két lugn ngi dung 16 cdo, noi dung quyet dinh, van bdn xu ly 16 cdo. :
(6) Co quan, 16 chirc, dom vj, cd nhdn cé tham quyén dd chuyén 16 cdo dén nguoi gidi quyét y
16 cdo (néu co).

(7) Co quan, 16 chikc, dom vi d@a xdc minh néi dung 16 cdo.
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