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VAN PHONG HDND VA UBND CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA HUONG TRA Poc lap - Tu do — Hanh phuc
TRUNG TAM HANH CHINH CONG
So6: p5Y/ BC-TTHCC Huong Tra, ngay S ﬂ?dng/ﬂ nam 2018.
BAO CAO

anll i qua trinh trién khai thue hlul mo6 hinh Trung tam
~  hanh chinh céng va viéc giai quy ét, phm hop giai
quyét TTHC ciia cac co quan, don vi - Quy 1V/2018

I. KHAI QUAT CHUNG

Trung tdm Hanh chinh cong thi x& Huong Tra dugc thanh 1&p theo Quyét
dinh s6 198/QB-UBND ngay 17/3/2017 cua Uy ban nhan dan thi xa Huong Tra
va chinh thure di vao hoat dong tu ngay 03/4/2017.

I1. TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA TAI
TRUNG TAM HANH CHINH CONG (tir ngay 01/10/2018 dén ngay
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1. CONG TAC PHOI HOP GIAI QUYET TTHC CUA CAC CO
QUAN, DON VI

- Ngay sau khi tiép nhan hd so, Trung tdm hanh chinh cong s6 hoa, cap
nhat 1én hé thong va chuyen ho S0 dén cic co quan, don vi trén hé thoné xu 1y
dich vu cong cua tinh dé giai quy ét. Ddi voi ho so gidy giai quy ét trong ngay
(ho so giao dich bao dam, cung cap thong tin dat dai, ching thuc ban sao tur ban
chmh .),-sau khi nhéan dugc hd so Trung tam hanh chinh cong: chuven ngay ho
50 gidy dén cac co quan, don vi dé giai quyét. Tr uong hop tiép nhéan sau 16 gio
thi chuyén ho so da nhan vao dau gi0 lam viéc cua budi sang ngay ké tiép.

- Trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, Trung tdm hanh chinh
cong thuong xuyén theo ddi, dén déc céc co quan, don vi, cd nhan trong viéc
giai quvet cac thu tuc hanh chmh theo dung chirc nang, nhlem vu dam bao tién
do va thoi han tra két qua cho to chirc, ca nhan theo quy dinh.

Truong hop chua thé giai quyét theo thoi gian quy dinh thi lanh dao
phong chuyén moén c6 van ban dé nghi Trung tAm hanh chinh céng gia han thém
thoi gian tra két qua cho t6 chiic, ca nhan.

- P6i véi ho so 0 xac dinh nghia vu tai chinh:

Hién tai, tit ca hd so duoc tiep nhan tai Trung tdm hanh chinh cong deu
duoc s6 hoa va cap nhat 1én hé théng xu 1y dich vu cong tap trung, cho nén v 1éC
luan chuyén ho so tir Chi nhanh van phong dang ky dat dai dén Chi cuc Thué
déu duoc thuc hién trén moi tr uong mang.

III. PANH GIA QUA TRINH TRIEN KHAI THUC HIEN MO HINH
TRUNG TAM HANH CHINH CONG VA VIEC GIAI QUYET TTHC
CUA CAC CO QUAN, PON VI

1. Uu diém:

- M6 hinh Trung tam hanh chinh cong da tao tinh thong nhét trong thuc
hién co ché mot cira, mot cua lién thong tai dia phuong, quy dinh 19 cac noi
dung cong viéc thuc hién theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; quy dinh 1o
trach nhiém cuta céc phong, ban chuyén moén, cac co quan nganh doc dat tai dia
phuong trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Céc thu tuc hanh chinh duogc s6 hoa va duoc luu gitr st dung chung va
duoc luan chuyén truc tuyén trén moi truong mang dén co quan thu Iy tiép theo
nén rit ngén thoi gian luan chuyén ho so.

- Chét luong cong chtre, vién chtic 1am viée tai Trung tdm hanh chinh cong
dam bao dap tng yéu cau dé ra (cé nang luc, trinh do, kinh nghiém céng tac,
dap ung yéu cau nhiém vu).

- Cong chuec, vién chuc lam vigce tai Trung tam Hanh chinh cong co thai do.
tac phong lich su, tan tinh trong giao tiép vdi 1o chire, ca nhan.

- Viéc trién khai van hanh hé théng xu ly dich vu céng tap trung da co tac
dong sau sac dén nhén thic cua can bd cong chic, dac biét 1a ngu()‘i dtma dau
cac co quan don vi. Budc chuyén 16 rét 12 qué trinh giai quyet ho so, s6 lugng
ho so giai quyét qua han giam dang ké so voi trude day. Cu thé nhu: phong Tai



chinh ké hoach, lao dong thuong binh va xa hoi khong co ho so tré hen ké tu
ngay thu ly giai quyét ho so tai bé phan mét clia; céc co quan Tu Phép Quan Ly
D6 Thi cé chuyén bién tich cuc trong qué trinh giai quyét hd so, sé Iuon& hé so
giai quyét qua han giam dang: ké so véi trude day.

2. Ton tai, han ché:

llo so thudc linh vuc Dat dai duoc tiép nhén tai Trung tam hanh chinh
cong do Chi nhéanh vin _phong dang ky dat dai gidi quyét van con tinh trang tle

han, thoi gian huéng dan diéu chinh bo sung néi dung héd so cho cong dan, to
chire chua dam bao theo quy dinh

IV. MOT SO GIAI PHAP PE VAN HANH TRUNG TAM HANH
CHINH CONG CO HIEU QUA TRONG THOI GIAN PEN

1. P6i voi cong chire, vién chire clia cac co quan, don vi duoc diéu
dong vé thuce hién nhiém vu tai Trung tim hanh chinh cong

- Thuc hién nhiém vu chuyén moén do phﬁ)ng_ ban don vi quan ly" truc tiép
phén céng va thuc hién nhiém vu hudng dan, tiép nhéan, tham dinh hd so theo
quy dinh, tra két qua ding hen cho cua to chiic, cd nhan. Viéc huéng dan to
chtre, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh phai day du, ro rang, chinh xac, dam
bao t6 chirc, ca nhan chi phai bd sung ho so mot lan.

- Chap hanh nghiém chinh cac quy ché, quy dinh cua Trung tdm hanh
chinh cong va cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Thuong xuyén nghién ctru, cdp nhat nhiing quy dinh cua phap ludt dé ~%)\

huong dan t6 chire, ca nhan phu hop véi quy dinh.

- Trong qua trinh thuc hién nhiém vu c6 thai d6 hoa nha, an can, lich su, *

nghiém tic trong giao tiep véi to chire, ca nhan; khong gay phién ha, sach nhiéu, =~

tiéu cuc hodc cé cdce hanh vi vi pham khac déi véi t6 chirce, ca nhan.

2. P6i véi Trung tim hanh chinh cong

- Thudng xuyén theo ddi, don dbc cong chue, vién chirc céc co quan, don
vi dén 1am viéc tai Trung tam hanh chinh céng trong tiép nhéan, huéng dan, giao
tra két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

- Fhuorng xuyén theo ddi, dén déc cac co quan, don vi, ca nhan tr ong Viéc
giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo ding chuc nang, nhiém vu dam bao tién
do va thoi han tra két qua cho t chire, ca nhan theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi thuc hién nhiing cong viéc ¢6 lién
quan trong qua trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh lién thong; trao d6i cong

tac nghiép vu; t6 churc tap huén, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén cho
cong chuc, vién chuc lam viéce tai Trung tdm hanh chinh cong

- Tiép nhan, xtr ly hodc béo cdo co quan tham quyén nhiing phan anh,
kién n§:,111 clia cic to chirc, ca nhan dbi véi nhiing ndi dung lién quan dén viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién nhiém vu cua cong chic, vién
chire tai Trung tdm hanh chinh céng theo quy dinh.



- Bdo c4o Uy ban nhan dan thi xa theo dinh ky vé tinh hinh va két qua to
chirc hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh cong, chu dong bdo céo, xin y kién
chi dao ctia Uy ban nhan dan thi xa dé giaj quyét nhiing van dé phat sinh, vuéng
mic trong qua trinh trién khai thuc hién hodc nhiing néi dung vuot tham

quyén.z’.
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