VAN PHONG HDND VA UBND CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA H‘U'ONG T'RA A DPoc 1ap - Tu do — Hanh phuce
TRUNG TAM HANH CHINH CONG
S6: 296 / BC-TTHCC Huong Tra, ngay 0 thang“+nam 2018.
BAO CAO

Danh gia qua trinh tr ién khai thuc hlcn mo hinh Trung tim
hanh chinh cong va viéc giai qmet phm hop giai
quyét TTHC ciia cic co quan, don vi - Quy 11/2018

I. KHAI QUAT CHUNG

Trung tam Hanh chinh cong thi xa Huong Tra duogc thanh lap theo Quyét
dinh s6 198/QD-UBND ngay 17/3/2017 cua Uy ban nhan déan thi xa Huong Tra
va chinh thire di vao hoat dong tir ngay 03/4/2017.

I1. TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA TAI
TRUNG TAM HANH CHINH CONG (tr ngay 01/4/2018 dén ngay

30/6/2018).
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II. CONG TAC PHOI HOP GIAlI QUYET TTHC CUA CAC CO
QUAN, DON VI

- Ngay sau khi tiép nhan hé so, Trung tdm hanh chinh cong s6 hoa, cap
nhat 1én hé thong va chuyen hd so dén cac co quan, don vi trén hé théng xir 1y
dich vu cong cua tinh dé giai qu\/el D1 véi ho so g:,lav giai quv&.t trong ngay
(hd so giao dich bao dam. cung cép théng tin dat dai, chung thue ban sao tir ban
chinh...), sau khi nhan duoc ho so Trung tdm hanh chinh cong chuyén ngay ho
so gidy den cdc co quan, don vi dé giai quyét. Truong hop tiép nhén sau 16 glo
thi chuyén hé so da nhan vao dau glo lam vige cua budi sang ngay ké tiép.

- Trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, Trung td&m hanh chinh
cong thuong xuyén theo doi, don dbc cac co quan, don vi, ca nhan trong viéc
giai quyet cac thu tuc hanh chmh theo dung churc néang, nh]em vu dam bao tién
dd va thoi han tra két qua cho t6 chue, ca nhén theo quy dinh.

Truong hop chua thé giai quyét theo thoi gian quy dinh thi lanh dao
phong chuyén mén ¢6 van ban dé nghi Trung tim hanh chinh céng gia han thém
thoi gian tra két qua cho td chtrc, cé nhan.

- Doi voi ho so ¢6 xac dinh nghia vu tai chinh:

Hién tai, tat ca hd so duoc tiép nhan tai Trung tdm hanh chinh cong déu
duoc s6 hoa va cép nhat 1én hé thong xir 1y dich vu cong tap trung, cho nén viéc
lun chuyén ho so tir Chi nhanh van phong ding ky dat dai dén Chi cuc Thué
déu duogc thuc hién trén moi truong mang.

111. PANH GIA QUA TRINH TRIEN KHAI THU'C HIEN MO HINH
TRUNG TAM HANH CHINH CONG VA VIEC GIAI QUYET TTHC
CUA CAC CO QUAN, PON VI

1. Uu diém:

- M6 hinh Trung tam hanh chinh cong da tao tinh théng nhét trong thuc
hién co ché mdt cira, mot cua lién thong tai dia phuong, quy dinh 10 céc ndi
dung cong viéc thuc hién theo co ché mot cua, mot cua lién thong; quy dinh ro
trach nhiém cua cac phong, ban chuyén mon, cac co quan nganh doc dat tai dia
phuong trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Céc tht tuc hanh chinh dugc s6 hoa va duoc luu gitr su dung c,hung, va
dugc luan chuyen truc tuyén trén moi trudong mang dén co quan thu ly 1‘10p theo
nén rut ngan thoi gian luan chuyén ho so.

- Chat lugng cong chue, vién chuc lam viée tai Trung tam hanh chinh cong
dam bao dap Ung yéu cau dé ra (c6 nang luc, trinh do, kinh nghiém céng tac,
dap ung yéu cau nhiém vu).

- Cong chuc, vién chirc lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh cong co6 thai do.
tac phong lich su, tan tinh trong giao tiép véi to chie, ca nhan.

- Viéc trién khai van hanh hé théng xu 1y dich vu cong tap trung da co tac
dong sau sac dén nhan thiic cia can bo cong chire, dic biét 1a ngudi ding dau
cac co quan don vi. Budce chuyén 1o rét 1a qua trinh giai quyét ho so, s6 lugng
ho so gial quyét qua han giam dang ké so voi truge day. Cu thé nhu: phong Tai



chinh ké hoach, lao dong thuong binh va xa hoi khong co hd so tré hen ké tu
ngay thu ly giai quyét ho so tai bd phan mot cira; cac co quan Tu Phap, Quan Ly
D6 Thi ¢6 chuyén bién tich cuc trong qua trinh giai quyét ho so, sb luong ho so
giai quyét qua han giam dang ké so véi trude day.

2. Ton tai, han ché:

- Hd so thude Iinh vue Pat dai duge tiép nhan tai Trung tdm hanh chinh
cong do Chi nhanh véan phong dang ky dat dai giai quyét van con tinh trang 110

han, thoi gian huéng dan diéu chinh b6 sung ndi dung hod so cho cong dan, t6
chirc chua dam bao theo quy dinh

- Viéc giai quyét hd so va xur ly trén hé thém_ xu ly dich vu cong cua tinh
khong khéng duoc thuc hién dong thoi nhu ho so da giai quyét nhung chua xu
ly trén hé théng dan dén hé thong bdo qua han va ho so dang giai quyét nhung
da xur ly hoan thanh trén hé thong.

IV. MOT SO GIAI PHAP PE VAN HANH TRUNG TAM HANH
CHINH CONG CO HIEU QUA TRONG THOT GIAN DEN

1. Bbi voi cong chire, vién chire ciia cic co quan, don vi duge diéu
dong veé thue hién nhiém vu tai Trung tAim hanh chinh cong

- Thuc hién nhiém vu chuyén mén do phonU ban don vi quan ly truc tiép
phan cong va thuc hién nhiém vy hudng dan, tlep nhan, tham dinh ho so theo
quy dinh, tra két qua ding hen cho cua td chtrc, ca nhan. Viée hudng dan to
chire, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh phai déy du, ro rang, chinh xac, dam
bao t6 chuc, ca nhén chi phai bo sung hé so mot lan. ‘

- Chép hanh nghiém chinh céc quy ché, quy dinh ciia Trung tam hanh
chinh céng va cac quy dinh ctia phap luat hién hanh. '

- Thuong xuyén nghién ctru, cap nhat nhiing quy dinh cua phap luat dé
huéng dan to chire, ca nhan pht hop véi quy dinh.

- Trong qua trinh thyuc hién nhiém vu co thai do hoa nha, an can, lich su,
nghiém tuc trong giao tiép v6i t6 chure, ca nhan; khong gay phién ha, sach nhiéu,
tieu cyc hodc ¢o cac hanh vi vi pham khac ddi v6i to chire, ¢4 nhan.

2. D6i véi Trung tim hanh chinh cong

- Thuong xuyén theo doi, don doc cong chuc, vién chic cac co quan, don
vi dén lam viéc tai Trung tdm hanh chinh cong trong tiép nhan, hudng dan, giao
tra két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén theo déi, dén déc cac co quan, don vi, ca nhén trong viéc
giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo dung chtrc nang, nhiém vu dam bao tién
do va thoi han tra két qua cho td chue, ca nhan theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi thuc hién nhiing cong viéc cé lién
quan trong qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién théng; trao ddi céng
tac nghiép vu; to chure tap huan, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon cho
cong chure, vién chire lam viée tai Trung tam hanh chinh cong.



- "l"ié'p nhén, xir ly hodc bdo cdo co quan tham quyén nhtng phan anh.
kién nghi cua céac td chuc, ca nhan déi voi nhtmg noi dung lién quan dén Viéc
oiai quyél thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién nhiém vu cua cong chire, vién
chtre tai Trung tam hanh chinh cong theo quy dinh.

- Béo cdo Uy ban nhén dan thi xa theo dinh 1ky vé tinh hinh va két qua to
chtrc hoat dong cua Trung tam Hanh chinh cong, chu doné bdo cdo, xin y kién
Chl dao cua UV ban nhan dan thi xa dé giai quyét nhung van dé phat sinh, v uon‘g
méc tr ong qué trinh trién khai thuc hién hodc nhitng néi dung vuot tham quyén/.
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