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Thoi gian qua, cong tac cai cach hanh chinh, tang cudong tmg dung cong
nghé théng tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh luén dugce Tinh quan tam, tép
trung chi dao va té chie thuc hién. Véi su nd luc, cb gang cua cac s0, nganh, dia
phuong, nhleu nhiém vu trong tdm da duogc tich cuc trién khai thuc hién va dat
duge mot sd két qua quan trong trong cdng tac cai cach hanh chinh. Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung tam Hanh chinh cong céac huyén, thi xa,
thanh phé duoc thanh 1ap, di vao hoat dong 6n dinh va mang lai nhiéu chuyén
bién tich cuc. Phuong thirc, 18 16i lam viée duoc 601 méi, nang cao chit lugng;
vigc ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh duoc day
manh. Nhimg két qua nay da gop phan tung budc nang cao chat lwrong giai quyét
thi tuc hanh chinh, lam thay d6i mdi quan hé giita chinh quyén va nguoi dan;
giam bét nhitng phién ha, nhiing nhiéu va tao thuan loi cho ngudi dan khi dén
giao dich vdi co quan hanh chinh nha nuéc.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi déan, doanh nghiép cua cac co quan, don vi trong tinh van con mot s6 han
ché. Tinh trang giai quyét hd so cham tré, qua thoi han quy dinh chua duge khéc
phuc triét dé; van con tinh trang cit khuc, thiéu lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh. Ho so thuc hién truc tuyen qua dich vu cong mirc d6 3, mac d6
4 con thép va chua duge ngudi dan quan tim st dung. S6 luong hd so tiép nhan,
tra két qua thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich chua nhiéu.

Pé day manh céng tac cai cach hanh chinh, néng cao chat luong giai quyet
thé tuc hanh chinh trén dia ban tinh, Chu tich Uy ban nhan déan tinh yéu cau
Giam ddc cac sé, Thu trudng céc ban, nganh, don vi sur nghiép, Chi tich UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé truc tiép chi dao viéc td chire thuc hién cOng tac cai
cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, tmg dung céng nghé thong tin
phuc vu xay dung Chinh quyén dién tir trong pham vi nganh, dia phuong minh
va tap trung thuc hién tét nhing nhiém vu sau:

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, néng cao trach nhiém cua nguoi
ding ddu clia co quan, don vi trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh. Xac dinh cai cach hanh chinh la nhi€m vu trong tam, thuong xuyén trong
chi dao, diéu hanh thuc thi cong vu.

2. Khén truong trién khai thyc hién tét K& hoach sé 162/KH-UBND ngay
06/9/2018 cia UBND tinh vé trién khai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay




23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

Kién toan td chtrc, nhiém vu Bd phin Mot cira va bd tri tru sd, trang thiét bi

“clia B phan Mot ctra bao dam su thuén tién cho ngudi dan, doanh nghiép khi
thyc hign thu tuc hanh chinh. Thuong xuyén ra soat dé bd tri can bd thuc hién
nhiém vu tai B phan Mt ctra phai dam bao vé nang luc, trinh d6 chuyén mon,
kha ndng giao tiép dé thuc hién hudng dan, tiép nhan, thim dinh, phé duyét ho
so cho ngudi dén doanh nghiép; tién téi thuc hién toan bd quy trinh tai B6 phén
M5t cira ddi voi nhimg thi tuc hanh chinh phd bién va co s6 luong hd so phat
sinh l6n

S& Noi vu phdi hop Vian phong UBND tinh tién hanh danh gid, tong két
hoat ddong cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung tdm Hanh
chinh cdng cac huyén, thi x4, thanh phd. Tién hanh trién khai nhan rong viéc xay
dung B phan Tiép nhan va tra két qua hién dai cdp xa & 152/152 x&, phuong,
thi trdn d¢am bao hoan thanh trong nam 2019.

3. Thuc hién tham muu cdng bé thii tyc hanh chinh, niém yét cong khai thu
tuc hanh chinh kip thoi theo ding quy dinh. Chan chinh viée giai quyet tha tuc
hanh chinh tai co quan, don vi minh, han ché tbi da viéc nguoi dan, doanh
nghiép phai di lai nhiéu lan. Thuong xuyén don déc, kiém tra viéc giai quyet tha
tuc hanh chinh, khic phuc tinh trang thiéu cong khai, minh bach théng tin ve thu
tuc hanh chinh. Nghiém tic xr ly cac phan anh, kién nghi clia ca nhan, to chirc
vé quy dinh tha tuc hanh chinh; khéc phuc tinh trang qué han trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; thuc hién nghiém viéc xin 161 ca nhan, t6 chirc khi xay ra
tinh trang chdm, mudn trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Trién khai danh gi4 viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va danh gia muc
do hai long cua nguoi dén, doanh nghiép ddi véi viec giai quyét thi tuc hanh
chinh tai B6 phan Mot ctra cac cap, bao dam thuc chét, tranh hinh thic; kip thoi
dong vién, khen thudng can bd, cong chic, vién chuc dugc danh gid cao trong
giai quyét tha tuc hanh chinh va xtr ly nghiém, thay thé can b, cong chirc, vién
chitc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh; dé xuit ché do chinh sach, dao tao, bdi
dudng nang cao trinh dd, nang luc chuyén mén, kyj nang Gmg xr, giao tiép, lam
chll cac ung dung cong nghé thong tin cho cén bd, cong chue, vién chice tai B
phan Mot ctra cac cap.

5. Tich cuc tham muu dé& xuét sang kién cai cach thil tuc hanh chinh, dé
xuét viéc thuc hién lién thong céc tha tuc hanh chinh, déc biét cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén nhleu cap, nhiéu nganh... nham cat giam chi phi tuan tha tha
tuc hanh chinh cho td chirc, c4 nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh, gop phan
cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh cta tinh.

6. Phoi hop chat ch& vdi Van phong UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén
thong trong vigc trién khai dich vu cong truc tuyen muc do 3, mirc do 4 trén
Cbng Dich vu cbng cta tinh dam bao tinh thng nhat, dong bd, thuan tién, dé s
dung. Chudn hoa, thdng nhét quy trinh ndi bd giai quyét thii tuc hanh chinh trén
dia ban tinh trén tinh than cai cach manh mé va tao diéu kién cho nguoi dan,
doanh nghiép.
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7. Dy nhanh viéc xay dung, cung cép dich vu céng truc tuyén muc do 3,
muc d6 4 theo Danh muc d3 dugc UBND tinh phé duyét. Thuong xuyén thuc
hién ra soat, danh gia sy phu hop cua thu tuc hanh chinh va cac quy dinh lién
quan dén thu tuc hanh chinh véi yeu cau trién khai thuc hién dich vu céng truc
tuyén dé kién nghi bo, nganh stra d6i, hoan thién ‘quy dinh thu tuc hanh chinh va
xay dung 19 trinh cung cap dich vu cong truc tuyén kha thi, hiéu qua.

Tang cuong thong tin, tuyén truyen nhdm néng cao hiéu biét, nhan thirc cia
can bg, cong chure, vién chirc va nguoi dén, doanh nghiép trong viéc thuc hién
va giai quyét dich vu cong truc tuyén.

8. Trlen khai va ng dung c6 hiéu qua chir ky sd trong co quan nha nudc.
Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac phan mém chuyén nganh, phan mém dung
chung cua tinh trong cdc co quan nha nudc tir cap tinh dén cdp x4; ting cuong
cdng tac chi dao, dicu hanh va giai quyet céng viéc trén moi trudng mang.

9. Phéi hop v6i Buu dién tinh td chirc trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich
theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu twdng Chinh
phil, bao dam tao thuan loi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

10. Céc co quan thong tdn bao chi tich cuc tuyén truyén, phd bién vé hoat
dong cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va x8y dung Chinh quyén
dién tur cua tinh. Thong tin, tuyén truyen nhan réng va phd bién céc guong
“Pién hinh tién tién”, “Ngudi tdt, viéc t6t”, cac sang kién, giai phap, cach lam
hay mang lai hiéu qua cao trong céng viéc cua cac ca nhan, t6 chirc, don vi; phat
hién, phan anh va dua tin kip thoi nhitng hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi pham
quy tic ung xr ciia doi ngii can b, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh.

Yéu ciu Gidm dbc cac s&, Thu truéng cac ban, nganh, don vi sy nghiép,
Chu tich UBND céac huyén, thi x4, thanh phé nghiém tac trién khai thuc hién
Chi thi nay. Giao Vian phong UBND tinh theo ddi, don déc, kiém tra viéc thuc
hién Chi thi nay; truong hop phét sinh vudng méc, kip thoi bao cdo Chu tich
UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhin:

- Vin phong Chinh phu;

- B& Néi vuy;

- Thuong truc Tinh 1y,

- Thudmg truc HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Céc s&, ban, nganh, doan thé cip tinh;

- Cac don vi su nghiép tryc thudc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thj x3, thanh phd Hué;

 Dai Pht thanh va Truyén hinh tinh. Phan Ngoc Tho
- Béo Thira Thién Hué;

- Cong Théng tin dién tir tinh;

-LDVP va cac CV;

- Luu: VT, TH, CCHC.
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