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CHI THI 
e day manh cong tac cal each hanh chinh, 

at ltro:ng giai guy& thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh 

    

Thai gian qua, cong tac,  cai cach hanh chinh, tang cuang img dung cong 
nghe thong tin trong 	quyet thu tuc hanh chinh luon dugc Tinh quan tam, tap 
trung chi dao va to chirc thgc hien. Vai sir , ltrc, co gang cila cac so, nganh, dia 
phuang, nhieu nhiem vu trong tam da dugc tich cgc trien khai thgc hien va dal 
dugc mot so ket qua quan trong trong cOng the cai each hanh chinh. Trung tam 
Phpc vu hanh chinh cong tinh va Trung tam Hanh chinh cOng cac huyen, thi xa, 
thanh pith dugc thanh lap, divdo hoat dOng on dinh va mang lai nhieu chuyen 
bien tich cp.c. Phuong flak ,le , lOi lam viec dugc doi mai, nang cao chat lugng; 
viec irng dung cong nghe th6ng tin trong giai quy'et thu tic hanh chinh dugc day 
manh. Nhang ket qua nay da gop phan timg btrac nang cao chat lugng giai quyet 
thit tuc hanh chinh, lam thay doi moi quan he giira chinh quyen va nguai dan; 
giam bat nhfing phien ha, nhang nhieu va tao thuan lgi cho nguai dan khi den 
giao dich veri ca quan hanh chinh nha ntxac. 

Ben canh nhirng ket qua dat dugc, viec giai guy& thu tuc hanh chinh cho 
nguai dan, doanh nghiep cita cac co quan, don vi trong tinh van con mot s6 han 
che. Tinh trang giai quyet ho so cham tre, qua thai han quy dinh chua duvc,khac 
phpc triet de; van ,con tinh trang cat khUc, thieu lien th6ng trong 	quyet thu 
tuc hanh chinh. H so thirc hien trgc tuyen qua dich vu cong mdc,  3,,mdc do 
4 con thap chua dugc nguai dan quan tam sir dung. 	lugng ho so tiep nhan, 
tra ket qua thu tuc hanh chinh qua dich vu btru chinh cong ich chua nhieu. 

De day manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng giai guy& 
thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh, ChU tich Uy ban nhan dan tinh yeu cau 
Giam doe cac sa, Thu truang cac ban, nganh, don vi sir nghiep, Chu tich UBND 
cac huy'en, thi xa, thanh pho trgc tiep chi dao viec to chirc thvc hien cong tac cai 
each hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, irng dung cong nghe thong tin 
phpc vu xay dung Chinh quy'en din tir trong pham vi nganh, dia phuong mink 
va tap trung thgc hien tot nhcing nhiem vu sau: 

1. Tang cuang cOng tac lank dao, chi dao, nang cao trach nhiem cna nguai 
dirng d'au dia co quan, don vi trong viec trien khai nhiem vu cal cach hanh 
chinh. Xac,  dinh 	cach hanh chinh la nhiem vu trong tam, thuang xuyen trong 
chi ciao, dieu hanh thgc thi cong vu. 

2. Khan truong trien khai thgc hien tot Ke hoach s6 162/KH-UBND ngdy 
06/9/2018 cua UBND tinh ve trien khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 



23/4/201,8 &la Chinh phit ve thirc hien ca the mot cira, mot cira 	thong trong 
giai quyet thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh. 

Kien toan to chirc, nhiem vv B6 phan M6t cira va b6 tri try 	trang thiet bi 
cUa Bo phan M6t cira bao dam sir thuan tien cho nguOi dan, doanh nghiep khi 
thirc hien thil tic hanh chinh. Thirong xuyen ra sok de bO tri can b6 thirc hien 
nhiem vu tai B6 phan M6t cira phai dam bao ve nang lgc,, trinh d6 chuyen m6n, 
kha nang giao tiep de thirc hien huong dan, tiep nhan, tham dinh, phe duyet ho 
sa cho ngueri dan doanh nghiep; tien 	thirc hien toan b6 quy trinh taiB6 phan 
M6t cira doi v6i nhCrng thU tuc hanh chinh pho bien va c6 so lugng ho so phat 
sinh 16n. 

So N'6i vu ph& hop Van phong UBND tinh tien hanh danh gia, tong ket 
hoat d6ng cua Trung tam Phvc vv hanh chinh cong,  tinh va Trung tam Hanh 
chinh cong cac huyen, thi 	thanh ph& Tien hanh trien khai nhan r6ng viec xay 
dgng,B6 phan Tiep nhan va tra ket qua hien dai cap xa. 6 152/152 xa, phuOng, 
thi tran dam bao hoan thanh trong nam 2019. 

3. Thirc hien tham muu cong b6 thu tic hanh chinh, niem yet cong khai thu 
tuc hanh chinh kip th6i theo dung quy dinh. Chan ,chinh viec giai quyet thu tuc 
hanh chinh tai ca quan,,  don vi minh, 	the toi da viec nguoi dan, doanh 
nghiep phai di lai nhieu lan. Thuong xuyen don dOc, kiern tra viec giai quyet thit 
tuc hanh chinh, khac phvc tinh tang thieu cong khai, minh bach thong tin ve thU 
tuc hanh chinh. Nghiem tuc xir 11 cac phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc 
ye quy dinh thu tuc hanh chinh; khac phvc tinh trang qua han trong giai quyet 
thu tic hanh chinh; thirc hien nghiem viec xin loi ca nhan, to chirc khi xay ra 
tinh trang cham, muon trong giai quyet thu tic hanh chinh. 

4. Trien khai danh gia viec giai guy& thU tuc hanh chinh va danh gia mire 
do hai long dm ngu6i dan, doanh nghiep doi \fed viec giai quyet thit tuc hanh 
chinh tai 136 phan M6t cira cac cap, bao dam thirc chat, tranh hinh thirc; kip thoi 
d6ng vien, khen thuong can b6, cong chirc, vien chirc,dtroc danh gia cao trong 
giai quyet thU tuc hanh chinh va xir 157 nghiern, thay the can b6, cong chirc, vien 
chirc có hanh vi vi pham quy dinh; de xuat the d6 chinh sach, dao tao, boi 
&fang nang cao trinh d6, nang lgc chuyen mon, k-y nang img xir, giao tiep, lam 
chu cac irng dung cong ngh'e thong tin cho can b6, cong chirc, vien chirc tai B6 
phan M6t cira cac cap. 

, 5. Tich circ tham muu 	xudt sang kien cai cach 	tic hanh chinh, de 
xuat viec thuc hien lien,  thong cac thu tuc hanh chinh, dac bet cac thU tuc hanh 
chinh lien quan den nhieu cap, nhieu nganh... nham cat giam chi phi tuan thu thu 
tic hanh chinh cho to chirc, ca nhan khi thirc hien thu tuc hanh chinh, gop phan 
cai thien moi truong dau tu, kinh doanh cua tinh. 

6. Phi hop chat the I/6i Van phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyen 
thong trong viec tri'en khai dich vu cong trgc tuyen mirc d6 3, mirc d6 4 tren 
C6ng Dich vg cong cua tinh dam bao tinh thong nhat, dOng b6, thuan tien, de sir 
dung. Chuan hoa, thong nhat quy trinh not b6 giai quyet tfni tuc hanh chinh tren 
dia ban tinh tren tinh than cai each manh me va tao dieu kien cho ngu6i dan, 
doanh nghiep. 
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7. Day nhanh viec xay dung, cung cap dich vu cong truc tuyen mdc d6 3, 
mtrc d6 4 theo Danh muc da duac UBND tinh phe duyet. Thuarng xuyen thuc 
hien ra,soat, danh gia su phi' hop dm thu tuc hanh chinh va cac quy dinh lien 
quan den thutuc hanh chinh 	yeu cau trien khai thuc hien dich vu cong truc 
tuyen de kien nghi b6, nganh sira doi, hoan thien,quy dinh thu tuc hanh chinh va 
xay dung 16 trinh cung cap dich vu cong truc tuyen kha thi, hieu qua. 

Tang cuOng thong tin, tuyen truyen nham nang cao hieu biet, nhan auk dia 
can b6, cong chirc, vien chirc va nstrari dan, doanh nghiep trong viec thgc hien 
va giai quyet dich vu cong true tuyen. 

, 8. Trien khai 	irng dung c6 hieu qua 	s6 trong co quan nha nuac. 
Tiep tuc trien khai c6 hieu qua cac phan mem chuyen nganh, phan mem dUng 
chung cua tinh trong cac co quan nha ntrac tit. cap tinh den cap xa; tang cuamg 
cong tac chi dao, dieu hanh va giai quyet cong viec tren moi truOng mpg. 

9. Phi hop vdri Btru dien tinh to chirc trien khai c6 hieu qua viec tiep nhan 
ho so, tra ket qua giai quyet thti tuc hanh chinh qua dich vu butt chinh cong ich 
theo Quyet dinh so 45/2016/QD-TTg ngdy 19/10/2016 dm Thu Wong Chinh 
phti, bao dam tao thuan loi nhat cho ngiseri dan, doanh nghiep trong giai quyet 
thu tuc hanh chinh. 

10. Cac co quan thong tan bao chi tich circ tuyen truyen, ph6 bien ve hog 
dOng cai cach hanh chinh, cai cach thti tuc hanh chinh va xay di,mg Chinh quyen 
dien tir cua tinh. Thong tin, tuyen truyen nhan r6ng va pho bien cac gucmg 
"Di'en hinh tier' tien", "Nguari tot, viec tot", cac sang kien, giai phap, cach lam 
hay mang lai hieu qua cao trong cong viec cua cac ca nhan, to chdc, don vi; phat 
hien, phan anh va dua tin kip thi nfaing hanh vi nhtIng nhieu, tieu cuc, vi pham 
quy tac irng xir cUa d'6i ngt1 can b6, cong chirc, vien chdc tren dia ban tinh. 

Yeu cau Giam d6c cac so, Thu truong cac ban, nganh, don vi su nghiep, 
Chu tich UBND cac huyen, thi xa, thanh pho nghiem tuc trien khai thuc hien 
Chi thi nay. Giao Van pilot-1g UBND tinh theo doi, don doc, kiem tra viec thuc 
hien Chi thi nay; truang hop ph& sinh vuemg mac, kip thari bao cao ChU tich 
UBND tinh xem xet, chi dao./. 

Noi nhan: 
- Van phong Chinh phU; 
- BO NOi vu; 
- Thirang trtrc Tinh fry; 
- Thuong trtrc HDND tinh; 
- CT va cac PCT UBND tinh; 
- UBMTTQ Viet Nam tinh; 
- Cac sO, ban, nganh, doan the cap tinh; 
- Cac don vi str nghiep trtrc thuc UBND tinh; 
- UBND cac huyen, thi xa, thanh pho Hue; 
- Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh; 
- Bao Thira Thien Hue; 
- Cong Thong tin dien tir tinh; 
- LDVP va cac CV; 
- Luu: VT, TH, CCHC. 

Phan Ng9c Th9 
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