1Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HGI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HUONG TRA Doe lip - Tu do - Hanh phic
Sé4 b /e / UBND-CNTT Huong Tra, ngay:% thang 6 ndam 2019

V/v tuyén tr uyen trién khai hé
théng thong tin phan 4nh hién
truong tinh Thira Thién Hué

Kinh gtri: Uy ban nhan dan cac xa, phudng

Ngay 29/12/2019, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 75/2018/QD-
UBND vé quy dinh trién khai hé thong thong tin phan anh hién truong tinh Thira
Thién Hué. Quy dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 15/01/2019.

Nhém tiép nhan cac phan anh ctia nguoi dan vé céc linh vuc: trat tu xay
dung; vé sinh mdi trudng; ha tang giao thong; ha tang do thi; an toan, trat ty xa
héi va chat luong dich vu du lich... cling nhu cac hanh vi chdm tré, gay phlen ha
hogc thue hién khong ding quy dinh cla cdn bg, cong chirc trong giai quyét thu
tuc hanh chinh. UBND thi xa& Huong Tra yéu cau UBND céc xa, phudng trién
khai mdt s6 noi dung sau:

1. Hinh thic va thoi gian tiép nhan phan anh hién truong

Céc phan anh hién truong cua cé nhén, td chirc duge thuc hién théng qua
mot trong cdc hinh thire sau:

a) Ung dung di dong: Hue-S (dich vu d6 thi thong minh Thira Thién Hué),
dugc truy cap va cai dat ing dung tai App Store hodc Google Play.

b) Trang facebook d6 thi thong minh: https://facebook.com/huesmartcity

c¢) Thu dién ti: dttm@thuathienhue.gov.vn

d) Céng thong tin tuong téc: https:/tuongtac.thuathienhue.gov.vn

Thoi gian tiép nhan phan 4anh hién truong cua ca nhén, t6 chire duge thuc
hién 24/24 gi6, 7 ngay/tuan.

2. T chuc tuyén truyén viée trién khai hé théng théng tin phan anh hién
truong, huéng dan can b0, cong chire, vién chire trong co quan biét va cai dat st
dung ting dung phan mém.

3. Tuyén truyén viéc trien khai hé thong théng tin phan 4anh hién trudng
bang hinh thirc phat to roi tai bo phan tiép nhan va tra két qua va tai bd phén tiép
cong dan clia cac x4, phudng dé ngudi dan biét va su dung Ung dung phan mém.

Nhén duge cong vin nay, UBND thi x3 yéu cau céc xa, phudng trién khai./,

(Cdc xd, plurong nhin to roi tai Vin phong HDND-UBND thi xd)

Noi nhn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén;
- Luu: VT. KT. CHU TiCH

7 HO CHU TICH



