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 CHỦ   CH ỦY BAN NHÂN DÂN  H       

 

Căn cứ Luật tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015; 

Căn cứ Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05/3/2014 của Thủ tướng Chính 

phủ về việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

ISO 9001:2008 vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính 

nhà nước; 

Căn cứ Quyết định số 12/2015/QĐ-UBND ngày 12 tháng 3 năm 2015 của Ủy 

Ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc Quy định việc xây dựng, áp dụng, công 

bố, duy trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn  TCVN  ISO 

9001:2008 và hoạt động kiểm tra tại các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn 

tỉnh Thừa Thiên Huế. 

Căn cứ Chính sách chất lượng của Ủy ban nhân dân thị x  Hương Trà đ  được 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân thị x  ký công bố, 

 

  Y   Đ NH: 

 

Điều 1. Công bố các mục tiêu chất lượng mà Ủy ban nhân dân thị x  Hương Trà 

ưu tiên thực hiện để hoàn thành nhiệm vụ phát triển kinh tế x  hội năm 2020 như sau: 

1. Chỉ đạo thực hiện tốt các nội dung liên quan Kế hoạch phát trển kinh tế x  hội 

năm 2020, phấn đấu đạt một số chỉ tiêu chủ yếu như sau:  

a. Nhóm các chỉ tiêu kinh tế 

* Các chỉ tiêu kinh tế 

1. Tốc độ tăng trưởng GTSX so với năm 2019    : 18,1%; Trong đó: 

   - Ngành Dịch vụ tăng     : 20,5 %;  

   - Ngành Công nghiệp - Xây dựng tăng  : 19,5 %; 

 - Ngành nông - Lâm - Thuỷ sản tăng   : 3,0 %;  

2. Cơ cấu kinh tế: 

  - Dịch vụ       : 47 %; 

           - Công nghiệp - Xây dựng    : 45,5%; 

           - Nông - Lâm - Thuỷ sản     : 7,5 %; 

3. Tổng vốn đầu tư toàn x  hội    : 1.700 tỷ đồng; 

 4. Tổng sản lượng lương thực có hạt   : 36.300 tấn; 

 5. Tổng thu ngân sách     : 293,6 tỷ đồng; 

 6. Dự kiến thu nhập bình quân đầu người           : 46 triệu đồng/người/năm; 

* Các chỉ tiêu    hội  



        7. Phấn đấu giảm tỷ lệ hộ nghèo trong năm            : 0,4-0,5% 

8. Tỷ lệ lao động qua đào tạo nghề   : >75 % 

9. Tạo việc làm mới        :1.700 lao động 

10. Tỷ lệ trẻ em dưới 5 tuổi suy dinh dưỡng  : 7,0 % 

11. Tỷ lệ trường học đạt chuẩn quốc gia  : 48 trường( tỷ lệ 77,42%) 

12. Có thêm 02 x  đạt chuẩn x  nông thôn mới. 

13. Tỷ lệ đô thị hoá               : >75 %; 

14. Tỷ lệ lao động phi nông nghiệp 70%, trong đó khu vực nội thị: 85% 

          15. Tỷ lệ phát triển dân số tự nhiên    : 1,0% 

          16. Tỷ lệ tham gia BHYT toàn dân:    : 96-97% 

* Các chỉ tiêu về môi t ường  

          17 Tỷ lệ chất thải rắn đô thị được thu gom, xử lý  : 90 % 

- Khu vực nội thị       : 95% 

- Khu vực ngoại thị      : 86% 

18 Tỷ lệ che phủ của rừng     : >60 %. 

2. Hoàn thành báo cáo thực hiện mục tiêu Kinh tế - x  hội năm 2020 và chuẩn bị 

báo cáo Phương hướng, nhiệm vụ, mục tiêu và các biện pháp chủ yếu của kế hoạch 

KT-XH năm 2021 đúng thời hạn.  

3. Tổ chức tốt, đúng hạn việc phổ biến, giao nhiệm vụ triển khai kế hoạch KT-

XH năm 2020 đến 15 đơn vị cấp x , các cơ quan chuyên môn thuộc UBND thị x  và 

lập, triển khai kế hoạch cụ thể thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế- x  hội, các 

chương trình trọng điểm năm 2020 của thị x . 

4. Tiếp tục rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính trong tiếp nhận, thụ lý, thẩm 

định, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính của tổ chức, công dân đến giao dịch thủ tục 

hành chính. Nâng cao tính công khai, minh bạch, không để xảy ra trường hợp khiếu 

nại bằng văn bản về trì trệ thời hạn hoặc sai chính sách trong thụ lý, giải quyết các 

loại hồ sơ trên. 

Phấn đấu đạt trên 95% hồ sơ thủ tục hành chính giải quyết đúng hạn. 

5. Hoàn thành đúng nội dung và đảm bảo tiến độ 100% các yêu cầu báo cáo 

chuyên môn và các nhiệm vụ đột xuất theo yêu cầu của Ủy ban nhân dân, Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân và các ngành cấp thị x  và cấp tỉnh. 

6. Tổ chức đánh giá, duy trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015. Chỉ đạo các phường, x  duy trì, cải tiến để 

vận hành hệ thống quản lý chất lượng theo tiểu chuẩn ISO 9001:2015 đạt hiệu quả.  

Điều 2. Văn ph ng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân thị x , các cơ quan 

chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân thị x , Ủy ban nhân dân các phường, xã căn cứ 

các mục tiêu trên để xác định nhiệm vụ kế hoạch năm, các chỉ số hoặc tên công việc 

cụ thể cần ưu tiên thực hiện trong chương trình công tác năm, quý, tháng và phải 

đánh giá kết quả thực hiện này trong báo cáo công tác tháng, quý, năm (Ban hành 

mục tiêu chất lượng và lập kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng của cơ quan, đơn 

vị năm 2020 trước ngày 15 tháng 01 năm 2020) 

Điều 3. Đại diện l nh đạo về chất lượng có trách nhiệm xem xét, phê duyệt, 

theo dõi triển khai các kế hoạch, tiến độ thực hiện của Văn ph ng Hội đồng nhân dân 

và Ủy ban nhân dân, các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân thị x  trước 

ngày 20 tháng 01 năm 2020. Tổng hợp, đánh giá mức độ, kết quả xây dựng, áp dụng 

Hệ thống này, cũng như kết quả thực hiện chung của Ủy ban nhân dân thị x  đối với 



các mục tiêu trên để rút kinh nghiệm, tiếp tục đề ra các giải pháp triển khai và thực 

hiện các mục tiêu chất lượng năm 2020.  

Điều 4. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký. 

Điều  . Chánh Văn ph ng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân, Ban chỉ đạo 

xây dựng và áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015 thị x , các 

cơ quan liên quan và Chủ tịch Ủy ban nhân dân các phường, x  chịu trách nhiệm thi hành 

Quyết định này./. 

 
Nơi nhận: 
- Như Điều 5; 

- Sở KHCN (BC); 

- Lưu: VT - VP . 
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