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TINH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 273 /KH-UBND Thera Thién Hué, ngay 01 thang 9 nam 2021
KE HOACH

Cung cap dich vu cong tryc tuyén di diéu kién 1&n mirc d 4
cua cac co quan Nha nwéc tinh Thwa Thién Hué nam 2021

Can ct Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phu vé mot sé
nhiém vu, giai phép trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh hudng dén 2025; Cong van sé 1145/BTTTT-THH ngay 19/4/2021 cua Bo
Thong tin va Truyén théng vé viéc hudng dan, don doc xay dung ké hoach trién
khai va hoan thanh muc tiéu cung cap 100% dich vu céng du diéu kién 1én truc
tuyén mac do 4 trong nam 2021; Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach cung
cap dich vu cong truc tuyén du didu kién 1én mac d6 4 cua cac co quan Nha
nudc tinh Thira Thién Hué nam 2021 véi cac noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Hoan thanh cac chi tiéu vé dich vu cdng truc tuyén tai Nghi quyét sb
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phu vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong
tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025.

Cung cap day du 100% céc dich vu cong truc tuyén thudoc tham quyén giai
quyét caa tinh & mic do 4 (d6i voi céc thu tuc du diéu kién).

Nang ty 1é tich hop dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 trén tong sé thu
tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét cua tinh 1én Céng Dich vu
cong qubc gia tang thém 20% so voi nam 2020; ty 1é thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu cdng qudc gia trén tong sé giao dich thanh toan cua dich vu cong
dat 25%; ty 16 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia dat 50%; 100% két qua xu Iy hd so TTHC
dugc dong bo day du trén Cong Dich vy cong Qudc gia; 100% hod so cua hé
théng mot cira dién tir cua tinh duoc ddng bo trang thai trén Cong Dich vu cong
qudc gia phuc vu viéc theo di, giam sat, danh gia.

2. Muc tiéu cu thé

Hoan thién Cong Dich vu cdng truc tuyén cua tinh dap ¢ng viéc cung cap
dich vy cong truc tuyén mac do 3, 4 thuoc tham quyen giai quyét cua tinh; dap
tmg quy dinh vé tiéu chi chic ning, tinh ning k§ thuat tai Thong tu sb
22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cua B Thdng tin va Truyén thdng quy
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dinh vé tiéu chi chuac ning, tinh nang k¥ thuat caa Cong Dich vu cdng va hé théng
thong tin mot cira dién tir cip bo, cap tinh; Thong tu s6 18/2019/TTBTTTT ngay
25/12/2019 caa Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh “Quy chuin ki thuat
qudc gia vé cdu trac, dinh dang dit liéu gdi tin phuc vu két ndi Cong Dich vu cong
qudc gia véi Céng Dich vu cdng, hé théng thdng tin mot cira dién tir cap bo, cap
tinh va cac co so dit liéu qudc gia, chuyén nganh” va Nghi dinh s 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi vé thuc hién TTHC trén méi truong dién ti;

Pam bao 100% thu tuc hanh chinh ¢6 biéu miu eform nham hd tro cong
dan, doanh nghiép dién dit liéu truc tiép thong tin.

B6 sung nhiéu phuong thirc thanh toan khdng dung tién mit cho phép
nguoi dan, doanh nghiép thanh toan phi, 1& phi (néu co) truc tuyén, khi st dung
dich vu cOng cua tinh.

HJ trg, hudng dan, tuyén truyén, pho cap ky nang dé nguoi dan, doanh
nghiép nop ho so truc tuyén nham nang cao so lugng ho so xtr ly truc tuyén cua
mai dich vy cong.

Ban hanh danh muc dich vu cdng truc tuyén du diéu kién 1&n mic d6 4 cua
cac co quan Nha nudc tinh Thira Thién Hué nam 2021.

I1. NHIEM VU CU THE

1. Thong nhat cac biéu mau, thanh phan ho so trong quy trinh dién tir giai
quyét hé so TTHC; hoan thién viéc xay dung, ban hanh quy trinh néi bo, quy
trinh dién tir trong xtr Iy hd so TTHC.

2. Hoan thién biéu mau e-Form: trong d6 “20% thong tin ctia ngudi dan
duoc tu dong nhap vao biéu mau tryc tuyén” quy dinh tai Nghi quyét s6 17/NQ-
CP ngay 07/3/2019 cua Chinh pha. Hoan thién diy du céc chirc ning cua e-
form, dam bao cung cap coéng cu ky s, dong bo véi Cong dich vu cong tinh; dix
liéu chi phai nhap 01 lan d6i vai ngudn dit liéu dau vao, dugc cap nhat, khai thac
& Kho quan ly dit liéu dién tir cua té chic, ca nhan, co sé dit liéu chuyén nganh
dé phuc vu nhu cau chuyén doi sé cua cac nganh.

3. X&c thuc théng tin cdng dan tir CSDL Quéc gia vé Dan cu: trién khai két
ndi véi CSDL quéc gia vé dan cu thong qua Truc tich hop, chia sé dir lidu toan
qudc va cua dia phuong (NGSP-LGSP).

4. Danh muc c&c hang muc ra soat TTHC du diéu kién trién khai
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1. Vian phong Uy ban nhan dan tinh

- Tang cudng Viéc giam sat, kiém tra, don dbc cac s, nganh, dia phuong
thuc hién nghiém tdc viéc tiép nhan, xir Iy hd so truc tuyén, nhat 1 cac dich vu
cong da duoc tich hop trén Cong Dich vu cong quéc gia;

- Duy tri tai khoan quan tri, theo doi, giam sat cac co quan, don vi trong
tiép nhan, giai quyét hd so mét cira, kién nghi, phan anh,... tr Céng Dich vu
cdng quéc gia.

2. S& Thong tin va Truyén thdng

- Chu tri, phdi hop céc co quan va don vi ¢6 lién quan dé nang cap va hoan
thién Hé théng théng tin mot ctra dién tir va Cong Dich vu ¢ong cua tinh phuc
vu tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap cdng cu dap ang trién khai dich vu
cong truc tuyén dam bao yéu cau ki thuat, chirc ning theo quy dinh. Bong thoi
thuong xuyén cap nhat, nang cap Cong Dich vu cbng tinh dam bao kha ning
thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép st dung; dam bao an toan thong tin cua
hé thong va dam bao hé théng van hanh théng suét. Hoan thanh xay dung Quy
ché hoat dong Céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mdt ctra di¢n tu tinh,
trinh UBND tinh truéc ngay 01/10/2021.

- Thuc hién ra soat, nang cap Cong Dich vu cdng truc tuyén cua tinh dam
bao cac yéu cau ky thuat va theo cac quy dinh cua Trung uong.

- Chu tri, phdi hop véi cac so nganh, dia phuong tiép tuc duy tri va dam
bao céc chi tiéu vé cung cap dich vu cong truc tuyén, dong bo két qua xir Iy ho
so, két néi, tich hop sir dung hé théng thanh toan truc tuyén, cung ung dich vu
trung gian thanh toan trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

- Chu tri, phéi hop c4c s& nganh, dia phwong thuc hién tai ciu tric quy
trinh, tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén theo tirng giai doan; tham muu
UBND tinh phé duyét danh muc dich vu cdng truc tuyén mac d6 4 du diéu kién
dé tich hop 1én Cong dich vu cong quc gia.

- Chu tri trién khai tuyén truyén, phé bién viéc thuc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va céc chirc nang, tién ich khéac trén Cong Dich vu
cdng Qudc gia, trong d6 can luu ¥ thuc hién tét ca cong tac truyén théng noi bo
cho can b, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong, co quan, don vi trén dia ban
tinh dé tao hiéu tng lan toa trong trién khai thuc hién.

- Chu tri, phéi hop véi cac so, ban nganh huéng dan cac budc thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4, tham muu xay dyng mau quy trinh noi bo,
dé thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh trén phan mém He
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théng xir Iy mot caa tap trung tinh Thira Thién Hué thudc tham quyén giai quyét
ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh.

3. Céc sé, ban, nganh thugc tinh

Trén co s& cac thu tuc hanh chinh céac s, ban, nganh dugc giao chu tri, phdi
hop V&i cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan t6 chic thyc hién Ké hoach
trién khai cung cap 100% dich vu cong du diéu kién I1én truc tuyén mic d6 4 nam
2021 cua tinh thudc pham vi chite ning quan ly, tham quyén giai quyét. Phdi hop
Vv6i Vin phong UBND tinh trong viéc tich hop dich vu céng mirc do 4 tir Cong
Dich vu cdng tinh [én Cdng Dich vu cdng qubc gia khi cé yéu cau.

4. UBND céc huyén, thi xa thanh phé

- Trén co s& danh muc thu tuc hanh chinh thudéc pham vi chirc nang quan ly
ctia UBND cép huyén (bao gém céc TTHC cua UBND cap x&) chu tri, phéi hop
véi cac so, ban, nganh thuong xuyén chi dao cac phong, ban chuyén mon va
UBND cap huyén thyuc hién viéc tai cau tric quy trinh cac dich vu cong du diéu
kién, tich hop, cung cap kip thoi trén Céng Dich vu c¢bng qudc gia.

- Phéi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan to chic thuc
hién Ké hoach trién khai cung cdp 100% dich vy cong du diéu kién Ién truc
tuyén muac do 4 nam 2021 cua tinh thuoc pham vi chic nang quan ly, tham
quyén giai quyét.

IV. TIEN PQ THUC HIEN

Cac so, ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan tinh béo céo két qua ra soat dich
vu céng mic do 4, giri S& Théng tin va Truyén thong: thoi gian hoan thanh
cham nhat la ngay 20/9/2021. S¢ Thong tin va Truyén théng tong hop, trinh Uy
ban nhan dan tinh phé duyét danh muc dich vu cong: thoi han hoan thanh thang
10/2021.

Giao S¢ Thdng tin va Truyén théng chu tri, phéi hop véi Vin phong Uy
ban nhéan dan tinh gitp Uy ban nhan dan tinh theo d&i, huéng dan, dén déc viéc
thuc hién Ké hoach nay./.

Not mhan ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- B Thong tin va Truyén thong; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; 2 L

- C4c CQCM thuéc UBND tinh; PHO CHU TICH

- Ban QL KKT, CN tinh;

- UBND céac huyén, thi x4, thanh phd Hué;
- VP: CVP, cac PCVP, cac CV, TTPVHCC;
- Luu: VT, KSTTHC.

Nguyé&n Thanh Binh
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