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CHI THI

Tiép tuc ddy manh cong tic CCHC gan véi xay dung chinh quyén dién ti,
chuyén doi so va dé thi théng minh trén dia ban thi xa trong nam 2022

Trong thoi gian qua, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thi xa
da tich cuc trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cach hanh chinh gén voi Xay
dung chinh quyén dién tfr,chuyén doi sb, dich vu d6 thi thong minh budc dau
dat dugc mot s6 két qua nhat dinh: Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh va
H¢ théng thong tin mot cura dién tir duoc trién khai dén cac co quan hanh chinh
nha nudc cac cép; Céng dich vu cong va mot s6 dich vu cong truc tuyén muc do
3 va 4 duogc trién khai phuc vu nhu cdu cua ngudi dan va doanh nghiép; s6
luong nguoi dan va to chirc dang ky tai khoan dién tir, ho so giao dich truc
tuyén, thanh toan khong dung tién mat va tiép nhan, tra ho so qua dich vu buu
chinh coéng ich duoc nang 1én, qua d6 da nang cao chat luong, hiéu qua hoat
dong cua co quan Nha nudc theo hudng cong khai, minh bach, phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép tot hon.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tic ung dung cong nghé thong
tin, trién khai chinh quyén dién tir, chuyén d6i sd voi cong tac cai cach hanh
chinh vin con mét s han ché. Mot s6 dia phuong chua quan tam viée trién khai
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 theo yéu cau; s6 luong ngudi dan, to chirc
dang ky tai khoan truc tuyén, ho so truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit
va giao dich thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich con thép; ha
tang cong nghé thong tin, dudng truyén phuc vu phat trién Chinh quyén dién tir
cham dugc ning cip; cong tac phdi hop trién khai cac nhiém vy KT-XH giita
cac co quan, don vi va gitra cac co quan, don vi véi cac xa, phuong co luc chua
thong nhat, dong bo anh hudng dén viéc diéu hanh chung cua thi xa.

Nham tiép tuc day nhanh tién d6 xay dung, phat trién chinh quyén dién
tir, chuyén do6i s6 va do thi thong minh gan lién v&i cong tac cai cach hanh
chinh, huong to1 nén hanh chinh hién dai, minh bach, hiéu qua trén dia ban thi
x4 trong nam 2022, Chii tich Uy ban nhan dan thi xa yéu cau:

1. Thu trwéng co quan, don vi, Chu tich UBND céc xa, phwong

- Tiép tuc xay dung, hoan thién va phat trién Chinh quyén dién tir hudng
td1 Chinh quyén s6, nén kinh té sd va xa hoi s cua nganh, don vi, dia phuong
minh trong giai doan 2021 - 2025 véi muc tiéu: “4 khong” (Lam viéc khong
gidy to; Héi hop khéng tdp trung; Dich vu cong khéng gap mat; Thanh toén
khéng tién mdt) va “mét ¢6” (Dir liéu ¢é chuyén doi s6). P6i méi phuong thirc
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lam viéc, phuc vu, léy nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung tam, léy su hai long
ctia ¢4 nhan, t6 chirc 1 thudc do quan trong trong phat trién Chinh quyén dién
tir; bao dam gan két chit ch&, déng bd ung dung cong nghé thong tin, xem day
la cong cu hitu hiéu ho tro, thic déy cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc d6i méi co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC
theo hudng nang cao chat lwong phuc vy, khong gin véi dia gisi hanh chinh, day
manh tng dung CNTT, cit giam chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Xay dung Ké hoach va ddy manh trién khai thuc hién cac Gng dung cong
nghé thong tin do Trung wong, tinh trién khai va cac nhiém vu duoc giao tai cac ké
hoach, van ban trién khai caa UBND thi x4 Phan diu Hwong Tra 12 mét trong
nhiing dia phuong dan dau toan tinh vé trién khai ung dung: thuc hién bao hiém xa
hoi s6, cap thé cin cudce cong dan, hoa don dién tir, xa phat vi pham hanh chinh
qua hé thong giam sét, van hanh co so dit liéu cong dan va cac ang dung CNTT
khac da dugc trién khai

- Phdi hop véi Vian phong HDND&UBND thi xa tap trung trién khai,
hoan thién va khai thac, st dung c6 hiéu qua, dung tién do cac hé thong théng
tin ding chung cua tinh di va dang duoc trién khai, gom: hé théng quan 1y vin
ban va diéu hanh; hé théng thdng tin béo céo; hé thong Cong/trang théng tin
dién tir; hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén; cong dich vu céng va hé
théng théng tin mot cira dién tir gan vai trién khai xay dung cac dich vy cong
truc tuyén miace d6 3 va 4.

- Tap trung trién khai chuyén doi s6 trong dich vu cong, uu tién chon lua cac
dich vu cong phét sinh nhiéu. C6 céc giai phap khuyén khich cong dén, t6 chiic tham
gia nop ho so truc tuyén dé tiét kiém chi phi, cong stc trong chuyén doi so.

- Pinh ky trudc ngdy 15 cia thang cubi quy, bao céo tinh hinh thyc hién
va phan 4nh cac kho khan, vuéng mac, dé xuat kién nghi trong thuc hién nhiém
vu x4y dung chinh quyén dién tor giri Van phong HDND&UBND thi x3 tong
hop, trinh UBND thi x4 dé bao céo tinh theo quy dinh.

2. Van phong HDND&UBND thi xa

- Tich cyc trién khai chuong trinh truyén thong dé nang cao nhén thc,
thay doi théi quen, hanh vi, tao su dong thuan ctia ngudi dan, doanh nghiép vé
phat trién chinh quyén dién tir. Tuyén truyén, phd bién, huéng dan ngudi dan,
doanh nghi¢p str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, st dung ing dung
Hue-S két hop thanh toan khong dung tién mit.

- Phéi hop Phong Tai chinh — Ké hoach thi xa tham muu UBND thi x& bd
tri nguon nhan lyc va kinh phi cho viéc xay dung Chinh quyén dién tir, tao 1ap
dir liéu, chuyén ddi sb, dau tu trang thiét bi, nang cap chat luong, dung luong
duong truyén, ha ting co s& cap xa; dam bao an toan thong tin tai co quan, don
vi, dia phuong.
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- Chu tri, phdi hop véi Phong Tai chinh — Ké hoach tham muu, dé& xuit
UBND thj xa dau tu, nang cdp va duy tri, quan 1y cac hé thdng thong tin dung
chung va ha tdng cong nghé thong tin cua thi xa dé ddy nhanh tién d6 xay dung,
phat trién Chinh quyén dién tir va chuyén d6i s6, d6 thi thong minh.

- Hoan thién hé thdng lién thong trén moi trudng mang trong giai quyét
TTHC tai Trung tm Hanh chinh cong thi xa va Bo phan TN&TKQ hién tai cap
xa theo hudng tap trung, lién thong.

- Lam vi¢c vdi cac co quan, don vi, dia phuong nham thao g0 kho khan,
vudng méc trong viéc trién khai xay dyng Chinh quyén dién tir, chuyén dbi sd.

- Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi, dia phwong tham muu UBND
thi xa cac giai phap, cong nghé hd tro nguoi dan, doanh nghiép tiép can dich vu
cong truc tuyén dé day manh sé luong, chat lugng dich vu cong truc tuyén gop
phan vao chuyén d6i s6 trong dich vu cong.

- Phéi hop v6i Buu dién thi xa trong viéc hd trg, huéng din ngudi dan,
doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén bao dam gia tang s luong ho so
giai quyét trén moi trudng mang; trién khai thi diém mo hinh thu phi, 18 phi truc
tiép, truc tuyén tai B0 phan mot cura hién dai cép Xa.

- T6 chirc cac 10p ddo tao, boi dudng, tap huin nang cao k¥ ning, kién thirc
cong nghé thong tin, xay dyng Chinh quyén dién tir cho doi ngii can bo, cong
chure, vién churc.

3. Phong Noi vu

- Tiép tuc tham muu UBND thi xa chi dao cong tac cai cdch hanh chinh
gan voi xdy dung, phat trién chinh quyén dién tir, dich vu d6 thi théng minh.

- Hoan thién cong tac cap nhap dir li¢u hé so cong chure, vién chure trong toan
thi X4. Lién thong Co s dit liéu can bd, cong chiic, vién chic ciia tinh va qudc gia.

- Can ctr cac quy dinh cia tinh dé hudng dan vé tiéu chuan trinh do, ning
luc va ché @0, chinh sach d6i v6i cong chirc, vién chitc dam nhan vi tri viée lam
cong nghé thong tin, ddm bao nang lyc trién khai xay dung Chinh quyén dién tur.

4. Phong Tai chinh — Ké hoach

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND
thi x4 phan b6 ngan sach xay dung Chinh quyén dién tir, chuyén d6i s6, CCHC.

- Huéng dan UBND x4, phudng bd tri ngudn kinh phi bao dam dich vu
buu chinh cong ich, mua sim trang thiét bi phu hop dé phuc vu cbng tac tiép
nhan, giai quyét dich vu cong tryc tuyén; wu tién thyc hién dau tu, nang cap
duong truyén, may tinh, thiét bi cho cac x4, phuong.

5. Phong Vin hoa Thong tin va Trung tdm Vin hoa, Thong tin va Thé
thao thyc hién tot cong tac truyén thong, thong tin dé pho bién cho nguoi dan,
t6 chtic va doanh nghiép biét va tham gia huong himg trong qua trinh xay dung,
phat trién Chinh quyén dién tir, chuyén d6i s6 va do thi thong minh cia thi xa.



4

6. Yéu cau Truong Cong an thi xd, Giam déc BHXH thi xa, Chi cuc
truong Chi cuc thué Huong Tra, Truong Phong GD&DPT, Giam décc TTYT thi
x4 xay dung phuong an, ké hoach dé thuc hién cip thé cin cude cong dan, van
hanh co sé dir liéu cdng dan, chu truong kham chira bénh khéng mang theo Thé
BHYT, bao hiém x& hoi sé (VssID), 100% doanh nghiép st dung hda don dién
t, wng dung CNTT trong khdm bénh, thu phi, 1€ phi.

7. Giao Vin phong HDND&UBND thi x3 chu tri, phbi hop Phong Noi vu
theo d&i, huéng dan, kiém tra, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién cac yéu cau, nhiém vu tai Chi thi nay, kip thoi bdo cdo UBND thi xa.

Yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh, Cha tich UBND céc xa, phuong
nghiém tic t6 chutrc thuc hién Chi thi nay, xem day la mét trong nhitng nhiém vu
trong tdm va chiu trach nhiém trude Chu tich UBND thi xa vé két qua thuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND thi xa;
-VP, NV, TC-KH, CA, BHXH, Chi cuc Thué;
- Céc co quan, don vi, dia phuong;

- Luu: VT, NV.

Nguyén Duy Huling
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