UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Pjc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 170 /KH-UBND Thera Thién Hué, ngay 29 thang 4 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thuc hién Dé an ddi méi viéc thuc hién co ché mt cira, mot cira
lién thdng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh gan véi chuyén doi so
dich vu cong trén dia ban tinh Thira Thién Hue dén nam 2025

Can ctr Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 cua Thu
tugng Chinh phu vé phé duyét chuwong trinh Chuyén ddi sé qudc gia dén 2025,
dinh huéng dén 2030;

Can ct Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Tha
twéng Chinh phu vé phé duyét Bé an d6i maéi viéc thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 1957/Qb-UBND ngay 31 thang 7 nam 2020 cua
UBND tinh Thira Thién Hué vé phé duyét chuong trinh Chuyén d6i sé tinh
Thitra Thién Hué;

Can ctr Ké hoach s6 222/KH-UBND ngay 21 thang 10 nim 2020 cua
UBND tinh Thira Thién Hué vé trién khai chuwong trinh Chuyén di s6 tinh Thura
Thién Hué dén nam 2025;

Trén co s& dé xuat caa Van phong UBND tinh tai 242/TTr-VPUB ngay
19 thang 4 nam 2021, Uy ban nhan dén tinh Thira Thién Hué ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién nhu sau:

|. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

- Chuyén dbi sé dich vu cong véi muc tiéu lay nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tdm dé phuc vuy; sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép 1a thudce do
chat lwong va hiéu qua phuc vu cua cén bo, cong chic, vién chirc va co quan co
tham quyén trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mét cira,
mot cira lién thong; dap ung yéu cau cai cach hanh chinh, nhat 1a viéc cat giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh thdng qua viéc tng dung céng nghé thong tin.

- Trién khai va thuc hién tét chién luoc 4 khong - 1 ¢6 “Lam viéc khong
gidy to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cdng khong gap mat; Thanh toan
khéng tién mat; Dit lidu c6 chuyén doi s6” két hop véi d6i méi viée thyc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo hudng khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh nham drfly manh thyc hién chuyén ddi sb trong
hoat dong quan 1y, cung cap dich cu cong, thay doi cach thitc quan tri hanh
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chinh tir truyén thong sang hién dai, gép phan hinh thanh céng dan s, doanh
nghiép sb, thuc day phat trién kinh té so, xa hoi so.

2. Muc tiéu cu thé

a) Nam 2021

- Téi thiéu 60% dich vu cong dap tng yéu cau duoc trién khai dich vu
cong truc tuyén mic do 3, 4; dam bao 100% dich vu cdng truc tuyén thiét thuc
d6i v6i nguoi dan & mic do 3, 4 d6i véi cac linh vuc y té, gido duc va dao tao,
an sinh xa hoi.

- 100% dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 pho bién, lién quan téi nhiéu
ngudi dan, doanh nghiép duoc tich hop 1én Cong Dich vu cdng quéc gia.

- Cung cap tdi thiéu 50% biéu mau truc tuyén trén tong sé dich vu cong
truc tuyén mic do 3, 4; téi thiéu 20% théng tin cua nguoi dan, doanh nghiép
duoc ty dong nhap vao biéu mau truc tuyén;

- 100% TTHC duoc tiép nhan va xur Iy théng qua Cong Dich vu cong va
Hé thdng thong tin mot cira dién ta, trir truong hop hd so mat duge diéu chinh
bang quy dinh khac.

- Tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh
dat 10% ti 1& dich vu cong truc tuyén céng bd mie do 3, 4 cua tinh.

- Pat t6i thiéu 50% ty 1é ho so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén
murc d6 3, 4 trén téng sé hd so.

- 100% Trung tam Hanh chinh cong cap huyén, Bo phan Mét cira hién dai
cap xa dam bao diéu kién ha tang phuc vu thanh toan phi, I& phi dich vu cong
khong ding tién mit;

- Thanh toan phi, & phi dich vu céng khong sir dung tién mit tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh dat tdi thiéu 30%, Trung tdm Hanh chinh
cdng cap huyén 20%, Bo phan Mot ctra hién dai cap xa 10%:

- 100% ho so, quy trinh giai quyét TTHC trong noi bo co quan nha nuéc
duogc thyuc hién bang phuong thirc dién tu.

- Trién khai quy trinh s6 héa, chang thuc, luu trir dién tir ho so, gidy to,
két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh dat 100%,
Trung tm hanh chinh cong cip huyén dat 40%, Bo phan mét cua hién dai cap
XA dat 20%.

- S6 hoa, ching thuc, luu triv dién tir két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc dat toi thiéu twong Gmg 50%, 30%, 20% ddi vai két qua thuoc tham quyén
giai quyét cua cap tinh, cap huyeén, cap xa.

- T6i thiéu 80% nguoi dan va doanh nghiép hai 1ong vé viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh.

b) Nim 2022
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- Téi thiéu 70% dich vu cong dap tng yéu cau duoc trién khai dich vu
cong truc tuyén mac d6 3, 4.

- Cung cap tdi thiéu 70% biéu mau truc tuyén trén tong sé dich vu cong
truc tuyén mic do 3, 4; téi thiéu 30% théng tin cua nguoi dan, doanh nghiép
duoc tu dong nhap vao biéu mau truc tuyén;

- Hop nhat Cong Dich vu cdng véi Hé thdng thong tin mot caa dién tir
tinh dé tao 1ap Hé théng thong tin giai quyét TTHC théng nhat, lién thong gitra
cac cap chinh quyén tir trung wong dén dia phuong;

- T4i thiéu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng phai
cung cap lai cac théng tin, gidy to, tai liéu di dugc chap nhan khi thuc hién
thanh céng TTHC (trudc d6), ma co quan nha nudc co tham quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hoic thdng tin, gidy to, tai liéu d6 duoc co quan nha nudc
kh&c sin sang chia sé va dap umg duoc yéu cau.

- Tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh
dat 20% ti 1& dich vu cong truc tuyén céng bé mie do 3, 4 cua tinh.

- Pat t6i thiéu 60% ty 1& ho so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén
mtrc d6 3, 4 trén tong sé ho so.

- Thanh toan phi, & phi dich vu céng khong sir dung tién mat tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh dat tbi thiéu 50%, Trung tdm Hanh chinh
cdng cap huyén 40%, Bo phan Mot ctra hién dai cap xa 30%:

- Trién khai quy trinh s6 hda, ching thuc, luu trir dién tir ho so, gidy to,
két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm hanh chinh céng cap huyén dat 80%, Bo
phan mot ctra hién dai cap xa dat 60%.

- S6 hoa, chiing thuc, Iuu triv dién tir két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc dat téi thiéu twong Gng 80%, 60%, 50% ddi véi két qua thudc tham quyén
giai quyét cua cap tinh, cap huyén, cip xa.

- T6i thiéu 85% nguoi dan va doanh nghiép hai 1ong vé viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh.

¢) Nam 2023 - nam 2025

- T6i thiéu 80% dich vu cong dap tng yéu cau duoc trién khai dich vu
cong truc tuyén mic do 3, 4.

- Cung cap 100% biéu mau truc tuyén trén téng sé dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, 4; tbi thiéu 50% thong tin cua ngudi dan, doanh nghiép duoc tu
d6ng nhap vao biéu mau truc tuyén;

- T4i thiéu 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac théng tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC (trudc d6), ma co quan nha nudc co tham quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hoic thdng tin, gidy to, tai liéu d6 duoc co quan nha nudc
kh&c san sang chia sé va dap ung dugc yéu cau.
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- Tiép nhan va giai quyét TTHC khéng phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh
dat 50% ti & dich vu cdng truc tuyén céng bd muc d6 3, 4 caa tinh.

- Pat téi thiéu 80% ty 186 hd so giai quyét theo dich vu cdng truc tuyén
murc d6 3, 4 trén téng sé hd so.

- Thanh toan phi, 1& phi dich vu céng khong sir dung tién mit tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh dat tdi thiéu 70%, Trung tdm Hanh chinh
cong cap huyén 60%, Bo phan Mot ctra hién dai cap x& 50%;

- Trién khai quy trinh s6 hda, ching thuc, luu trir dién tir ho so, gidy to,
két qua giai quyét TTHC tai cac cap dat 100% trir cac x4 ving siu, ving xa, dac
biét kho khan.

- S6 hoa, chiing thuc, luu triv dién tir két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc dat 100% ddi vai két qua thudc tham quyén giai quyét cua cac cap.

- T6i thiéu 95% ngudi dan va doanh nghiép hai 1ong vé viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh.

I1. NQI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Hoan thién co ché tao co s& phap ly day da, toan dién cho viéc trién
khai Chuyén d6i sé dich vu cong

a) Hoan thién, diéu chinh kip thoi cac quy dinh, quy ché thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién théng, so hoa, Iuu trir dién tar trong giai quyét TTHC trén
dia ban tinh theo huéng d6i mai toan dién; ting tinh cong khai, minh bach,
chuyén nghiép, giam chi phi thuc hién TTHC; ddy manh cong tac kiém soét
TTHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc; xay dung cac Bo phan
mot cira hién dai trén co so tan dung t6i da cac ngudn luc va co sé vat chat,
trang thiét bi, hé thong cong nghé thdng tin hién c6 bao dam tinh dong bd va gan
két chit ché gitta cai cach hanh chinh va ang dung CNTT.

b) Chuyén doi so toan b cac quy trinh tiép nhan, s6 hoa, giai quyét
TTHC, tra két qua; giam sat theo huéng tu dong hoa c6 su hd trg cua cong nghé;
tién dén cap nhat, bo sung, van hanh Kho lwu trit dir liéu dién tir cua ca nhan, to
churc trén dia ban tinh.

¢) Thuong xuyén t6 chac cac hoat dong tuyén truyén sau, rong, da dang
vé hinh thic, phuong tién dé phd bién, phd cap 16 trinh, két qua qua trinh
Chuyén doi sé dich vy cdng gan lién véi xay dung Chinh quyén sb; tang cuong
t6 chirc cac chuong trinh, tng dung céng nghé hién dai hd trg, huéng dan nguoi
dan, doanh nghiép tiép can, khai thac va st dung dich vu cong truc tuyén.

d) Tao sy chi dong trong d6i méi, nang cao hiéu qua, ning suat lao dong
cua b phan mét cira trong té chie mé hinh, quan Iy nhan su dé ¢am bao nang
cao chét luong, hiéu qua hoat dong; nghién ctu, tng dung cac chinh sach to
chac bo phan mot cira theo khong gian, dia gioi hanh chinh dé giam chi phi dau
tu, taing nang suét lao dong; nghién ciu, to chuc trién khai cac ki 6t huong dan,
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nop hd so tu dong tai bo phan mot cira trong d6 ¢ trang bi thiét bi dé nguoi dan
c6 thé tu thuc hién viéc nop céc ho so don gian ma khéng can phai c6 su hd tro,
tiép nhan tryc tiép cua can bo mot cira; ¢ tham quyén luan chuyén, diéu dong
can bo tai bo phan mét cira thudc tham quyén quan 1y,. ..

2. Chuan héa quy trinh nghiép vu

a) Gian két viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh véi qué trinh tiép nhan, xir ly tha tuc hanh chinh tai Bé phan Mét cua tao
co s& hinh thanh dit liéu séng, sach, da va chinh xac theo quy dinh tai Nghi dinh
$6 45/2020/ND-CP.

b) Boi mai t6 chirc quan Iy, két ndi, chia sé dix liéu phuc vu viéc don gian
hoa trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot cta lién thdng biang cac giai phap:

- Thyc hién dong bo, lién két tai khoan cua to chuc, ca nhan trén Cong
Dich vu cbng tinh véi tai khoan cia Cong Dich vy cong qudc gia theo ma sé
dinh danh t6 chuc, c4 nhan trén co s¢ két ndi, chia sé dit lieu véi cac Co so dit
lieu quoc gia vé dan cu, diang ky doanh nghiép dé hinh thanh mot tai khoan
théng nhat, cho phép lién két, chia sé dir liéu cua to chuc, ca nhan.

- Hoan thién Co s¢ dit liéu TTHC cua tinh, trong d6 quy dinh danh ma
thanh phan tha tuc hanh chinh thdng nhét d6i véi cac thanh phan 14 hé so, giay
to phai thuc hién s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- Hop nhat Céng Dich vu cbng véi Hé théng thdng tin mot cta dién tr
tinh dé tao lap Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh 12 16i cua
Bo phan Mot cira cac cap nham thong nhat, lién théng gitra cac cap chinh quyén
tir trung wong dén dia phuong.

- Bam bao cac két ndi, chia sé di liéu gitta cac co sé dit liu qudc gia, co
so dir lieu chuy@n nganh, hé théng théng tin cung cap dich vu cong cua tinh voi
Cong Dich vu cdng qudc gia qua Tryc lién thong van ban qudc gia phuc vu giai
quyét tha tuc hanh chinh bao dam tinh lién tuc, thong nhat, thuan loi, don gian,
dong bo, toan ven dit liéu, tranh 1ang phi trong sudt qué trinh tir khau tiép nhan,
xur ly dén tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

¢) M& rong viéc tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh theo huéng
khong phu thudc vao dia gidgi hanh chinh trén co s¢ tng dung céng nghé thong
tin trong thuc hién co ché mét cira, mot cura lién théng, cu thé:

- Panh gia dé dé xuat dua vao trién khai tiép nhan, giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh theo huéng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh ddi véi céc
thu tuc hanh chinh ma théng tin, dix liéu phuc vu xem xét, tham dinh hd so di c6
trong Co sé dit liéu quéc gia, co sé dit liéu chuyén nganh hoic trén co sé ¢ su
két ndi, chia sé dit liéu gitra cac hé thdng thong tin, co so dir lieu qudc gia,
chuyén nganh, trir truong hop tha tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thuc dia,
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danh gia, kiém tra, tham dinh tai co so.

- Trién khai thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh ddi voi cac thu tuc hanh chinh vé ho
tich, cu tr, quan ly xuat nhap canh, bao hiém x& hoi, thué va céc thu tuc hanh
chinh dap tng yéu cau trén.

d) Nang cao tinh chu dong trong d6i mai, nang cao hiéu qua, ning suat
lao dong cua Bo phan Mot ctra bang cac giai phap té chac Bo phan Mot cira
theo khong gian, dia gigi hanh chinh dé giam chi phi dau tu, ning cao chat
lwgng, hiéu qua hoat dong va ning suit lao dong; tiép nhan hoic hd trg c& nhan,
t6 chuc thuc hién thu tuc hanh chinh tai nha hodc hen gio; trién khai cac ki 6t
théng minh tai B6 phan Mot cira dé tu van, huéng dan ké khai, chuan bi hd so
va nop hod so thyc hién thu tuc hanh chinh tu dong; co ché giao doanh nghiép
cung tng dich vy buu chinh cong ich dam nhan mot s cong viéc trong qua trinh
hudng dan, tiép nhan, sé héa ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

d) Poi mai viéc giam sat, danh gia chat luong giai quyét tha tuc hanh
chinh theo thoi gian thuc trén co so trng dung cong nghé méi (nhu: tri tué¢ nhan
tao, két ndi van vat,...) dé phan tich cam xuc, két ndi véi Ban d6 Bo phan Mot
ctra, ty dong cap nhat dix liéu va phan tich di liéu gbc mot cach thuong xuyén,
lién tuc dé dua ra két qua danh gia khach quan, trung thuc, chinh xac vé su hai
long cua to chuc, c& nhan, tinh than, thai d6 phuc vu cua nhan sy tai Bo phan
Mot cira, 1am co s& dé danh gia, xép loai nhan su tai Bo phan Mét cira hang
nam, hd tro nhitng dy bdo vé xu huéng nhu cau cia ngudi dan, nhiing van dé
can tiép tuc cai thién dé nang cao chat lugng phuc vu nhiam téi wu héa ngudn
luc, nang cao chat luong cung cip dich vu cong.

- Ung dung cdng nghé thong tin dé thuc hién viéc giam sat, danh gia tu
dong mot cach thuong xuyén, lién tuc, chu dong, kip thoi tinh hinh tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira cac cap ciing nhu mire d6 hai
long cua ca nhan, té chic trong thuc hién thu tuc hanh chinh. Cac di lidu nay
duoc tu dong cap nhat, két ndi, chia sé véi Trung tdm thdng tin, chi dao, diéu
hanh cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu theo thoi gian thuc.

- Ung dung cdng nghé dir liéu 16n (Big Data) phan tich, hd tro ra quyét
dinh vé& viéc nang cao chat lwgng cung cap dich vu tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng, Bo phan Mot ctra; hd tro tai cau tric quy trinh nghiép vy, lién thdng
cac nghiép vu giai quyét tha tuc hanh chinh, tir 46 xac dinh céc van dé can cai
cach, tham muu nham nang cao chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh cho
ngudi dan, doanh nghiép.

3. Nang cap, hoan thién ha tang ky thuat, cac hé thong thong tin, co
s di ligu

a) Nang cap, hoan thién Cong Dich vu cong tinh dé ¢am bao thuc hién xéc
thuc, dinh danh va két néi, chia sé di liéu véi Cong Dich vu cbng quéc gia, Cac
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Co so dit liéu qudc gia, co sd dir liéu chuyén nganh, hé thong théng tin phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh; theo kip cac nghiép vy, quy trinh, thuc té hoat
dong, quan ly, van hanh tai cdc Trung tdm, Bo phan mot cira, cac co quan, don
vi chu tri giai quyét TTHC,

b) Nang cip, hoan thién Hé thdng thdng tin Mot cira dién tir tinh dap ung
yéu cau s6 hda va sir dung két qua sé hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC thong qua Kho quan Iy dir liéu dién tur cua to chirc, ca nhan; dam bao
trién khai dong bo viécTiép nhan va giai quyét TTHC khdng phu thudc vao dia
gidi hanh chinh.

¢) To chuc thuc hién két néi, chia sé dit liéu gitra cac Co so dit liéu quéc
gia, co so dir liéu chuyén nganh, hé théng théng tin, Céng Dich vu cong qubc
gia va Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh qua Truc lién thong
van ban quoc gia phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh.

d) Nang cap, hoan thién ha tang k¥ thuat cac Trung tam, Bo phan mét cira
hién dai cap x& dé phuc vu trién khai Ké hoach gan voi trang bi cac hé théng,
ung dung cong nghé thong tin hién dai.

4. Hwéng dan, don doc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién

a) Tang cuong cong tac husng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc
hién Ké hoach tai c4c s, ban, nganh va cac dia phuong;

b) Tap huan, dao tao, bdi dudng kién thic cho cén bo, cong chuc, vién
chtic cac quy dinh, quy ché, quan ly, khai thac st dung céc hé théng théng tin,
dich vu cbng truc tuyén mirc d6 3, 4 va lam viéc trén moi truong mang; nang
cao nang luc tng dung CNTT cho can bg, cong chuc, vién chic trong co quan
Nha nudc vé chuyén doi so.

¢) Kip thoi biéu duong, khen thuéng cac can bo, cong chic, vién chuc,
nhan vién co quan, don vi, doanh nghiép thuc hién tot; dong thoi, cé bién phéap
xtr ly nghiém can b, cdng chic, co quan, don vi khéng nghiém tuc thuc hién
Ké hoach, gay kho khan, cham tré cho viéc trién khai thuc hién Ké hoach.

I11. KINH PHI THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién Ké hoach tir ngan sach nha nuéc bao gom chi thuong
xuyén va chi dau tu phat trién duoc can d6i hang nam cho cac sd, nganh, dia
phuong; kinh phi tu can dbi va huy dong hop phéap khac cua cac don vi thudc
d6i twong tham gia; kinh phi tai tro tir cac nude va to chac qudc té.

- Khuyén khich ngudn kinh phi huy dong tir cac doanh nghiép, t6 chuc, ca
nhan khéc; sir dung ngudn kinh phi 16ng ghép trong cac chuong trinh, dé an lién
quan d duoc phé duyét va cac ngudn hop phap khac dé thuc hién nhiém vu.

- Uu tién trién khai cac nhiém vu cia Ké hoach theo hinh thic thué dich
vu cOng nghé théng tin, hop tac cong - tu, giao nhiém vy, hinh thirc dat hang tuy
theo tirng nhiém vu cu thé.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Chu tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh chi dao, té chirc chuyén ddi sé trong dich vu céng va trién khai cac noi dung
duoc néu tai Ké hoach nay; phdi hop véi cac Sa, ban, nganh cé lién quan va Uy
ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh ph Hué dé t6 chuc thuc hién; so két, tong
két danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach hanh dong hang nam.

Thuc hién viéc ra soat, dé xuat cic vian ban nham dam bao méi trudng,
chinh sach trong chuyén dbi sé dich vu cong, dong thoi dua ndi dung nay vao
cac ky hop ctia Ban chi dao xay dung Chinh quyén dién tir, Chuyén d6i sé va do
thi théng minh tinh Thura Thién Hué.

Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh phéi hop véi Van phong Chinh
phu, To cong tac gidp viéc caa Chu tich uy ban Québc gia vé Chinh phu dién tir
trién khai cac nhiém vu, giai phap thuc hién Nghi quyét s617/NQ-CP cua Chinh
phu theo sy chi dao, diéu hanh caa Uy ban Québc gia vé Chinh phu dién tir bao
dam gan két chat ché cai cach hanh chinh véi tng dung CNTT, thdng nhat, hiéu
qua, chat lugng trong trién khai; phdi hop véi So Thong tin va Truyén thdng
theo d6i, kiém tra tinh hinh thyc hién Nghi quyét s617/NQ-CP tai cac co quan
don, don vi.

Chu tri, phdi hop voi S¢ Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh 1ap ké hoach
phan bo kinh phi cho chuyén dbi s6 dich vu céng.

Chu tri, phéi hop véi Sé Thong tin va Truyén théng huéng dan, don déc,
kiém tra viéc thuc hién ké hoach hanh déng nay, dinh ky b4o cdo UBND tinh.

2. S& Thong tin va Truyén thdng

Duy tri va bao dam hoat dong thuong xuyén, hiéu qua Cong dich vu cong,
Hé thong thdng tin mot ctra dién ta cua tinh, dap wng yéu cau méi va dam bao
tinh cdng khai, minh bach trong hoat dong cta co quan nha nudc theo quy dinh.

Chi dao céc doanh nghiép Vién thdng - CNTT la doanh nghiép Trung uwong
va cac doanh nghiép CNTT cua tinh c6 du ning luc hd tro cac giai phap, dich vu
CNTT cho thué danh cho cac so, nganh, dia phuong.

3. Sir Nji vu

Chu tri phéi hop véi Vian phong Uy Ban nhan dan tinh t6 chac xay dung va
thuc hién cac giai phap nhiam két hop chat ché viéc trién khai Ké hoach nay voi
Chuong trinh cai cach hanh chinh. Bay manh viéc trién khai thuc hién ¢ng dung
CNTT trong co ché mot cira, mdt cira lién thong tai cac co quan hanh chinh nha
nudc trong tinh,

Chu tri, phdi hop Vvéi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xay dung va trinh
ban hanh cac van ban: Quy dinh vé dao tao, boi dudng d6i vai can bo, cong
chtec, vién chac vé linh vuc CNTT nham nang cao chét lugng dao tao, boi
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dudng; bd tri, sap xép, uu tién bién ché can bo CNTT cho cac co quan nha nudc.

4. Cac s6, ban, nganh

Thu truong cac co quan, don vi quan tam, quyét liét chi dao hon nira viéc
chuyén ddi sb dich vu cdng, xay dung quy trinh dién tir, nang cao ti 1& cung cap
va giai quyét dich vu cong truc tuyén trong thuc hién nhiém vu cia co quan, don
vi; phdi hop chat ché véi Van phong Uy Ban nhan dan tinh trong ctr can bo cong
tac tai B phan mot cura; to chuc tiép nhan, giai quyét va tra két qua dung quy
trinh, quy dinh dic biét gan viéc ung dung CNTT véi thuc hién cai cach hanh
chinh gép phan xay dung thanh cng Chinh quyén sé tinh Thira Thién Hué.

5. UBND céac huyén, thi xa, thanh phé Hué

Can ctr vao Ké hoach nay dé cu thé hdéa cac nhiém vy, to chac thyc hién
nghiém tdc c6 hiéu qua tai Trung tm Hanh chinh cdng cap huyén, cac Bo phan
mot cua hién dai trén dia ban; dinh ky hang quy, nam, danh gia, bao cao tinh
hinh thuc hién giri Van phong UBND tinh dé tong hop, bao cao UBND tinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, c6 vuéng mac hoic ¢ phat sinh, cac
co quan, don vi phan anh vé Vian phong UBND tinh dé tong hop, bao céo, dé
xuat UBND tinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; CHU TICH

- Thuong tryc Tinh ty; )

- Thuong truc HDND tinh;

- Cac co quan trung wong dong trén dia ban tinh;
- Céc S&, Ban, nganh, doan thé cip tinh;

- UBND céc huyén, thi xa va TP Hué;

- Trung tdm HCC cac huyén, thi xa va TP Hué;

- CVP va cac PVP UBND tinh; Phan Ng()c Tho
- Luu: VP, HCC, TT.PVHCC. : *
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