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BÁO CÁO 

V/v công tác chỉ đạo, điều hành năm 2023 của UBND thị xã Hương Trà 

và nhiệm vụ chỉ đạo điều hành năm 2024 

(Báo cáo của UBND thị xã tại Kỳ họp thứ 07, HĐND thị xã Khóa VII) 

Năm 2023, mặc dù tình hình dịch bệnh đã cơ bản được kiểm soát, 

nhưng thời tiết khắc nghiệt và giá cả diễn biến phức tạp, sự sụt giảm của 

kinh tế toàn cầu ảnh hưởng tiêu cực đến kinh tế nước ta; nhưng nhờ sự chỉ 

đạo chặt chẽ của Thường vụ Thị uỷ, sự phối hợp có hiệu quả của Thường 

trực HĐND thị xã, sự hỗ trợ tích cực của các ngành cấp tỉnh; UBND thị xã 

đã bám sát mục tiêu, nhiệm vụ phát triển và có nhiều phương pháp đổi mới 

trong chỉ đạo điều hành cụ thể, do vậy đã duy trì được nhịp độ tăng trưởng 

kinh tế ổn định, đời sống của nhân dân từng bước được cải thiện, nâng cao, 

nhiều chỉ tiêu đạt khá, bộ mặt thị xã có nhiều khởi sắc. 

I. Kết quả thực hiện chương trình công tác và Quy chế làm việc của 

UBND: 

Ngay từ đầu năm, UBND thị xã đã sớm có định hướng và giải pháp phù 

hợp để tập trung nguồn lực, tạo tiền đề phát triển kinh tế xã hội; đẩy mạnh huy 

động vốn đầu tư phát triển, tạo chuyển biến tích cực về phát triển đô thị; chỉ 

đạo ứng phó kịp thời và có hiệu quả những biến động bất lợi về bão lụt; cụ 

thể công tác chỉ đạo điều hành đạt được những kết quả sau: 

1. Các cuộc họp, làm việc của UBND thị xã và Chủ tịch UBND thị xã: 

- UBND thị xã thực hiện đúng các quy định về chế độ hội họp, các phiên 

họp thường kỳ theo quy chế của UBND thị xã. Từ đầu năm đến nay, UBND thị 

xã, Chủ tịch và các Phó Chủ tịch UBND thị xã đã tổ chức hơn 247 phiên họp, 

ban hành hơn 25 thông báo kết luận làm việc để giải quyết các vấn đề kinh tế - 

xã hội, an ninh quốc phòng trên địa bàn, thông qua các Đề án, Chương trình, Kế 

hoạch theo Chương trình công tác của UBND thị xã.  

 - Uỷ ban nhân dân thị xã đã chủ động xây dựng và tổ chức thực hiện 

chương trình công tác trọng tâm năm 2023, sớm tổ chức giao kế hoạch nhiệm vụ 

cho các ngành, các xã, phường, đồng thời tập trung chỉ đạo triển khai toàn diện 

nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội năm 2023. 

 - UBND thị xã chỉ đạo các ngành, địa phương tổ chức tốt các hoạt động 

“Mừng Đảng, đón Xuân” phục vụ nhân dân đón Tết chu đáo, đảm bảo vui tươi, 

lành mạnh, an toàn và tiết kiệm. Đã tổ chức, kiểm tra tình hình đời sống nhân 

dân, sản xuất ở các xã, phường về tình hình triển khai nhiệm vụ kế hoạch năm 

2023; tăng cường công tác kiểm tra đồng ruộng, chăm sóc vụ Đông Xuân 2022-

2023, triển khai công tác phòng, chống hạn, phòng trừ chuột và các loại sâu 

bệnh gây hại, đảm bảo cho lúa và các loại cây trồng phát triển.  



2 
 

- Chỉ đạo các ngành và địa phương liên quan triển khai thực hiện hoàn 

thành các thủ tục để phê duyệt các dự án, công tác giải phóng mặt bằng, bồi 

thường, hỗ trợ tái định cư, tạo điều kiện thuận lợi để triển khai thi công các dự 

án trọng điểm trên địa bàn thị xã đã được HĐND thị xã thông qua. Chương trình 

kích cầu giao thông ngõ, xóm tiếp tục được lan toả, thị xã đã chỉ đạo các địa 

phương rà soát, đăng ký để phân bổ kinh phí thực hiện góp phần thay đổi diện 

mạo đô thị và nông thôn, tạo không khí phấn khởi cho bà con nhân dân. 

- Chỉ đạo các ngành thị xã liên quan đẩy nhanh tiến độ lập quy hoạch phân 

khu trung tâm thị xã, quy hoạch phân khu các phường; quy hoạch sử dụng đất 

thị xã giai đoạn 2021-2030…đảm bảo theo tiến độ đã đăng ký với UBND tỉnh. 

Đôn đốc tiến độ các thủ lục lập quy hoạch và đầu tư hạ tầng các cụm công 

nghiệp Bình Thành, cụm công nghiệp Tứ Hạ giai đoạn 3, cụm công nghiệp 

Hương Văn - Hương Xuân…để có quỹ đất kêu gọi các nhà đầu tư thực hiện dự 

án trên địa bàn. 

- Chỉ đạo hoàn thành danh mục dự án bổ sung kêu gọi đầu tư thị xã Hương 

Trà đến năm 2025 nhằm cung cấp thông tin cho các nhà đầu tư nghiên cứu thực 

hiện dự án. Qua đó, nhiều dự án thu hút đầu tư có triển vọng đang nghiên cứu 

đầu tư tại Hương Trà như: Dự án xây dựng Nhà máy dệt may tại Tứ Hạ của Tập 

đoàn Dệt may Việt Nam; Dự Siêu thị và Logistic tại Hương Văn, dự án xây 

dựng Khu nông nghiệp sạch tuần hoàn tại phường Hương Vân… 

- Chỉ đao tổ chức tốt các hoạt đông về giáo dục- đào tạo, văn hóa thông tin, 

thể dục thể thao, lao động thương binh và xã hội. Công tác phòng chống dịch 

bệnh Covid-19 được triển khai một cách chặt chẽ, đồng bộ, đảm bảo thích ứng 

an toàn, linh hoạt, kiểm soát hiệu quả dịch Covid -19, dịch bệnh trên địa bàn thị 

xã cơ bản được kiểm soát. 

- Tăng cường công tác quốc phòng và an ninh, trật tự an toàn xã hội; đẩy 

mạnh công tác đảm bảo an toàn giao thông trên địa bàn; tổ chức tốt công tác ra 

quân huấn luyện quân sự năm 2023 đảm bảo chất lượng; tổ chức thành công 

diễn tập chiến đấu khu vực phòng thủ xã, phường năm 2023 đối với 2 đơn vị 

Hương Bình, Hương Toàn. 

- Về thực hiện chương trình công tác của Thị ủy: UBND thị xã đã tham 

mưu Thị uỷ Chương trình Chuyển đổi số trên địa bàn thị xã đến năm 2025, 

tầm nhìn đến năm 2030, Chương trình Giảm nghèo Bền vững giai đoạn 

2021-2025, Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu 

số và miền núi giai đoạn 2021-2030 và các chương trình, kế hoạch, đề án 

quan trọng khác. 

- Đồng thời, Chủ tịch và các Phó Chủ tịch đã trực tiếp kiểm tra, khảo sát, 

lắng nghe, đối thoại và giải quyết đối với những vấn đề nổi cộm, bức xúc, được 

dư luận quan tâm nhiều, đặc biệt là các vụ việc liên quan đến vấn đề ô nhiễm 

môi trường đường Tỉnh lộ 16, kiến nghị về công tác GPMB, đền bù tại các dự án 

đang triển khai trên địa bàn…  

- Thực hiện việc tuyên truyền các chủ trương, chính sách, pháp luật của 

Đảng và Nhà nước, ban hành kế hoạch phát triển kinh tế- xã hội, nhiệm vụ quốc 

phòng an ninh năm 2023; quán triệt và cụ thể hóa các chủ trương, định hướng 
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của Thị ủy, HĐND về tổ chức thực hiện các nhiệm vụ năm 2023 trên địa bàn 

một cách cụ thể. 

- Đến 10/11/2023, UBND thị xã đã ban hành 2.245 quyết định, 07 chỉ thị, 

05 công điện và 3.058 công văn và nhiều văn bản hành chính thông thường khác 

nhằm cụ thể hoá và đề ra các biện pháp để thực hiện Nghị quyết của các cấp và 

các chủ trương, chính sách của Nhà nước cấp trên. 

Nhìn chung, việc quán triệt, triển khai thực hiện các chủ trương, đường lối 

của Đảng, pháp luật của nhà nước được tiến hành nghiêm túc, đúng tiến độ đảm 

bảo yêu cầu đề ra. 

 2. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo các mặt công tác của địa phương trong 

năm: 

 Trong năm 2023, sau khi dịch bệnh Covid-19 được kiểm soát, tình hình 

kinh tế xã hội đã từng bước khởi sắc; Tuy nhiên vẫn chịu ảnh hưởng của nhiều 

yếu tố như  giá cả nhiều mặt hàng tăng cao, sự không ổn định của thị trường bất 

động sản, thiên tai, bão lụt…đã tác động trực tiếp đến quá trình phát triển kinh tế 

- xã hội, bảo đảm quốc phòng, an ninh của thị xã Hương Trà. Song, nhờ sự quan 

tâm chỉ đạo, giúp đỡ của Tỉnh uỷ, UBND tỉnh, các ngành cấp tỉnh, sự quyết liệt 

của cả hệ thống chính trị, sự nổ lực của các ngành, các cấp, cộng đồng doanh 

nghiệp và nhân dân, thị xã Hương Trà đã đạt được nhiều thành tích nổi bật trên 

nhiều lĩnh vực, dự ước đến cuối năm 2023 có 8/11 chỉ tiêu chủ yếu đạt kế hoạch 

đề ra. 

Chỉ tiêu chủ yếu ĐVT 

Năm 2023 

So sánh 
Kế hoạch 

Ước TH 

cả năm 

A. Về kinh tế 
    

1. Tốc độ tăng trưởng (GTSX) % 14,5-15,5 8,8 
Không 

đạt 

- Công nghiệp - xây dựng % 16-17 8,7 
 

- Dịch vụ % 13,5-14,5 10,1 
 

- Nông nghiệp % 3-3,5 4,6 
 

2. Thu nhập bình quân đầu người Tr.đồng/người 50-52 51,5 Đạt 

3. Tổng vốn đầu tư toàn xã hội Tỷ đồng >1.650 1.700 Đạt 

4. Tổng thu ngân sách NN Tỷ đồng 215-220 151 
Không 

đạt 

- Trong đó thu tiền sử dụng đất Tỷ đồng 120 50 
 

B. Về VH-XH và môi trường 
    

5. Tỷ lệ trường đạt chuẩn quốc gia % 
31/38 

(81,6%) 

29/38 Không 

đạt (76,3%) 

6. Tỷ lệ lao động qua đào tạo % >70 >70 Đạt 

- Giải quyết việc làm hằng năm Người 800-1.000 >1.000 
 

+ Trong đó làm việc ở nước ngoài 

theo hợp đồng 
Người 80-100 139 

 

7. Tỷ lệ hộ nghèo giảm trong năm % 0,2 0,71 Đạt 
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Chỉ tiêu chủ yếu ĐVT 

Năm 2023 

So sánh 
Kế hoạch 

Ước TH 

cả năm 

8. Xã đạt chuẩn xã nông thôn mới 

và phường đạt chuẩn văn minh đô 

thị 

Xã, phường 
01 xã, 01 

phường 
1 xã Đạt 

- 01 xã đạt chuẩn nông thôn mới Xã 01 01 Đạt 

- 01 phường đạt chuẩn phường văn 

minh đô thị 
Phường 01 - Đạt 

9. Tỷ lệ thu gom rác thải sinh hoạt % >93 >93 Đạt 

10. Tỷ lệ dân số sử dụng nước sạch % 99,90% 99,9 Đạt 

11. Tỷ lệ che phủ rừng % 56-58 56,2 Đạt 

2.1. Về Kinh tế tăng trưởng đạt kết quả khá, tuy nhiên có nhiều chỉ thiêu 

chưa đạt so với yêu cầu: Giá trị sản xuất các ngành kinh tế (giá so sánh) đạt 

7.613 tỷ đồng, ước tăng khoảng 8,8% so cùng kỳ, cụ thể trong từng ngành, lĩnh 

vực như sau: 

            Giá trị sản xuất công nghiệp - TTCN và xây dựng, tăng khoảng 8,7%. 

Hầu hết các sản phẩm công nghiệp chủ yếu trên địa bàn có sản lượng tăng: đá 

xây dựng (6,32%), phân vi sinh (5,13%), ghế đan sợi nhựa (14,13%), bàn đan 

sợi nhựa (12,36%), gạch nung (8,5%), bê tông thương phẩm (5,39%), nhang 

(5,73%), hàng may mặc (3,25%), nhang xuất khẩu (5,73%), xi măng (3,52%), 

sản phẩm clanke (3,88%)...Giá trị xuất khẩu ước đạt khoảng 17,3 triệu USD.  

             Lĩnh vực dịch vụ tăng trưởng khá; nhu cầu tiêu dùng ngày càng cao, 

hàng hóa dồi dào, đa dạng luôn đáp ứng kịp thời cho người dân. Giá trị sản xuất 

ngành dịch vụ tăng khoảng 10,1% so với cùng kỳ năm trước.  

             Lĩnh vực nông nghiệp: Giá trị sản xuất tăng khoảng 4,6% so với năm 

trước.   

  Tổng thu ngân ngân sách nhà nước trên địa bàn thị xã ước thực hiện năm 

2023 là 527,191 tỷ đồng, đạt 96,79% dự toán tỉnh giao và 95,04% dự toán thị xã 

phấn đấu. Trong đó các khoản giao thị xã thu 151,1 tỷ đồng, đạt 73,39% dự toán 

tỉnh giao và 69,99% dự toán thị xã phấn đấu; thu bổ sung từ ngân sách cấp tỉnh 

là 376,091 tỷ đồng.  

             Về đầu tư xây dựng cơ bản: Ngay từ đầu năm, UBND thị xã đã ban 

hành Quyết định giao kế hoạch vốn đầu tư công năm 2023 và Thông báo vốn 

cho các chủ đầu tư sớm hoàn thiện các thủ tục để triển khai thi công dự án đảm 

bảo kế hoạch đề ra. Đồng thời căn cứ tiến độ thu tiền sử dụng đất đã kịp thời 

điều chỉnh Kế hoạch vốn đầu tư công để đẩy nhanh tiến độ các công trình và 

không gây nợ đọng xây dựng cơ bản. Đối với các công trình trọng điểm như: 

Quảng trường, nhà văn hoá trung tâm thị xã, Chỉnh trang tuyến quốc lộ 1A từ 

(Hương Văn - Hương Chữ), Đường ven sông Bồ (Tứ Hạ - Hương Toàn) và các 

công trình khởi công mới năm 2023, thị xã đã chỉ đạo quyết liệt các chủ đầu tư 

tổ chức thi công đảm bảo tiến độ và giải ngân vốn theo Chỉ thị của UBND tỉnh. 

Tỷ lệ giải ngân vốn đầu tư công ước thực hiện đến ngày 31/12/2023, đạt trên 
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90% kế hoạch vốn. Tổng vốn đầu tư toàn xã hội ước thực hiện 1.700 tỷ đồng, 

đạt 103% kế hoạch. Tiếp tục thực hiện phương châm “Nhà nước và Nhân dân 

cùng làm” trong năm 2023 thị xã đã bố trí kinh 05 tỷ đồng để đầu tư hơn 10km 

đường bê tông ngõ, xóm, góp phần thay đổi diện mạo đô thị và nông thôn. 

             Công tác quản lý đất đai và bảo vệ môi trường: Hoàn thành quy hoạch 

sử dụng đất thị xã giai đoạn 2021-2030 và lập Kế hoạch sử dụng đất năm 2024, 

hoàn thành công tác thống kê đất đai năm 2022. Trong năm đã thực hiện tốt công 

tác giao đất, cho thuê đất, thu hồi đất, chuyển mục đích sử dụng đất cho 273 

trường hợp; cấp mới, cấp đổi, cấp lại chứng nhận quyền sử dụng đất cho 1002 

trường hợp. Tập trung xử lý các tồn đọng, vướng mắc trong đất đai: Hoàn thành 

công tác kiểm tra tình hình đăng ký cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất tại 9 

phường xã; kiểm tra tình hình vi phạm trong sử dụng đất tại 4 phường thuộc thị 

xã (Tứ Hạ, Hương Chữ, Hương Vân, Hương Xuân), kết luận xử lý các trường 

hợp tự giao đất ở trái thẩm quyền tại các phường xã.  

2.2. Văn hoá - xã hội đạt nhiều kết quả tích cực, đảm bảo an sinh xã hội. 

Năm học 2022-2023, công tác huy động và duy trì số lượng đạt kế hoạch 

đề ra. Triển khai, thực hiện công tác kiểm định chất lượng giáo dục, xây dựng 

trường đạt chuẩn quốc gia. Dự kiến đến cuối năm 2023, trên địa bàn thị xã có 

29/38 trường đạt chuẩn quốc gia, đạt tỷ lệ 76,31%. 

        Tăng cường công tác đảm bảo y tế, nâng cao chất lượng trong khám và 

chữa bệnh cho bà con nhân dân. Hoạt động y tế dự phòng được đẩy mạnh.  

Thực hiện tốt công tác tuyên truyền, cổ động trực quan nhân các ngày lễ lớn của 

quê hương đất nước. Tiếp tục triển khai thực hiện “Xây dựng nếp sống văn minh 

đô thị và nông thôn” trên địa bàn thị xã.  

        Công tác chính sách: Thực hiện tốt công tác giảm nghèo; trong năm 2023, 

có 139 lao động đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng. Trong năm 2023, có 

139 lao động đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng,vận động nguồn lực hỗ trợ 

xây dựng 10 nhà ở, kinh phí 700 triệu đồng, hiện nay đã hoàn thành và đưa vào 

sử dụng, kết quả rà soát đến cuối năm 2023 tỷ lệ hộ nghèo còn dưới 1,5% (giảm 

trên 0,7%). 

2.3. Phát triển đô thị và thực hiện các Chương trình MTQG triển khai đồng 

bộ các chương trình góp phần nâng cao đời sống nhân dân. 

          Đến nay thị xã đã đạt 02/5 tiêu chí, 46/63 tiêu chuẩn đô thị loại IV. Hoàn 

thiện chương trình phát triển đô thị Hương Trà đến năm 2025 và định hướng đến 

năm 2030 để trình phê duyệt. Đẩy nhanh tiến độ và trình thẩm định, phê duyệt 

các đồ án quy hoạch đảm bảo theo kế hoạch đề ra.  

           Huy động mọi nguồn lực để triển khai thực hiện tốt các Chương trình 

MTQG năm 2023, dự kiến giải ngân 100% kế hoạch vốn đảm bảo theo quy định 

của UBND tỉnh. Đến cuối năm 2023 có thêm xã Bình Thành được công nhận xã 

đạt chuẩn nông thôn mới, nâng tổng số xã đạt chuẩn lên 3/4 xã. 

2.4. Nội chính, quốc phòng, an ninh được giữ vững 
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            Tiếp tục thực hiện tốt công tác tiếp dân thường xuyên và định kỳ theo 

quy định;  UBND thị xã tiếp nhận, xử lý nhiều đơn thư của công dân, trong đó 

đơn thuộc thẩm quyền giải quyết: 68 đơn, đã giải quyết 64/68 đơn.  

           Đã tiến hành các cuộc thanh tra về thực hiện chính sách, pháp luật, nhiệm 

vụ và quyền hạn của UBND phường xã; Thanh tra công tác đấu thầu và quyết 

toán vốn đầu tư xây dựng cơ; Thanh tra công tác quản lý đầu tư xây dựng cơ 

bản; tài chính ngân sách; công tác quản lý, sử dụng đất lâm nghiệp; Thanh tra 

việc thu, quản lý, sử dụng kinh phí ngân sách và các khoản thu khác đối với các 

trường học; Thanh tra việc thu, quản lý và sử dụng nguồn thu phí vệ sinh môi 

trường đối với UBND các xã, phường. Qua thanh tra đã kịp thời chỉ ra những 

tồn tại của các đơn vị để chấn chỉnh, khắc phục. 

             Thành lập đoàn kiểm tra việc thực hiện công tác dân vận chính quyền, thực 

hiện quy chế dân chủ cơ sở năm 2023; Thành lập đoàn kiểm tra công tác cải cách 

hành chính và thực hiện ý kiến chỉ đạo năm 2023; tiếp tục thực hiện các biện pháp 

để cải thiện chỉ số CCHC, chỉ số hài lòng của doanh nghiệp và người dân. 

             Đã có nhiều biện pháp tích cực để lãnh đạo, chỉ đạo các ban ngành tổ 

chức thực hiện Nghị quyết TW8( Khóa XI) về “ Chiến lược bảo vệ Tổ quốc 

trong tình hình mới”, Tiếp tục thực hiện Chỉ thị 09-CT/TW của ban Bí thư về 

Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với phong trào bảo vệ an ninh Tổ quốc 

trong tình hình mới; trên cơ sở đó các  lực lượng tăng cường chỉ đạo bảo đảm an 

ninh theo phương châm chủ động phòng ngừa, giữ vững bên trong là chính; Đã 

tăng cường công tác trực gác, nắm tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã 

hội, nhất là tình hình giải phóng mặt bằng các dự án phát triển kinh tế, xã hội 

triển khai trên địa bàn thị xã và an ninh nông thôn. Ban Chỉ huy Quân sự, Công 

an thị xã đã triển khai tốt các kế hoạch sẵn sàng chiến đấu bảo vệ các ngày kỷ 

niệm, Lễ, Tết trên địa bàn; tổ chức tốt Lễ giao nhận quân năm 2023 với 99 thanh 

niên; chỉ đạo diễn tập Chiến đấu phòng thủ cấp xã, phường năm 2023 ở Hương 

Chữ và Hương Bình và công tác huấn luyện quân sự năm 2023. 

              Về tình hình về trật tự an toàn xã hội: Tội phạm về trật tự xã hội 

không tăng, đã xảy ra và nắm được 35 vụ/35 đối tượng. Tội phạm về ma túy 

tăng 02 vụ, phát hiện 06 vụ/07 đối tượng. Xảy ra 22 vụ, giảm 06 vụ tai nạn 

giao thông, làm chết 03 người, giảm 13 người chết; 05 vụ cháy (01 vụ tại nhà 

xưởng Công ty Phương Minh; 01 vụ cháy nhà dân, 03vụ cháy rừng). Nhìn 

chung tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn cơ bản ổn 

định.  

 2.5. Thụ lý hồ sơ một cửa, thủ tục hành chính 

Tại TTHCC thị xã:  
1. Kết quả giải quyết hố sơ: Trong năm, Trung tâm hành chính công tiếp 

nhận và trả kết quả các hồ sơ thuộc 10 cơ quan, đơn vị trực tiếp giải quyết thuộc 

26 lĩnh vực với  6.156 hồ sơ, trong đó có 5.726 hồ sơ đã giải quyết, 324 hồ sơ 

đang giải quyết; số hồ sơ giải quyết trước và đùng hạn là 5.546/5.726 đạt tỷ lệ 

giải quyết đúng hạn là 96,85 %; hồ sơ giải quyết quá hạn là 180/5.726 (tỷ lệ 3,15 

%) . Các lĩnh vực trễ hẹn nhiều nhất là đất đai, hoạt động xây dựng 
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2. Tỷ lệ hồ sơ đăng ký trực tuyến : có 2.171 hồ sơ đăng ký và giải quyết 

trực tuyến/6.156 hồ sơ, đạt tỷ lệ 35,5%. 100% hồ sơ được số hóa đảm bảo quy 

định . 

3. Tỷ lệ thanh toán không dùng tiền mặt: Năm 2023 có 3585 hồ sơ có phát 

sinh phí và lệ phí với tổng số tiền 1.094.804.340 đồng, Trong đó thanh toán 

không dùng tiền mặt 251.502.000 đồng của 1.045 hồ sơ, đạt tỷ lệ thanh toán 

không dùng tiền mặt: 29,1% 

Đối với các xã, phường: 

1. Kết quả giải quyết hồ sơ: Từ ngày 01/01/2023-15/11/2023: Tình hình 

tiếp nhận và trả kết quả các hồ sơ tại các xã phường với 11.664 hồ sơ, trong đó 

trong đó đã giải quyết đúng hạn 11.569 hồ sơ, tỷ lệ giải quyết đúng hạn chiếm 

99,2%, đã giải quyết quá hạn 95 hồ sơ, tỷ lệ giải quyết hồ quá hạn chiếm 0,8%, 

hồ sơ đang giải quyết 87 hồ sơ, trong đó đang giải quyết quá hạn 3 hồ sơ, đang 

giải quyết đúng hạn là 84 hồ sơ. 95% hồ sơ được số hóa theo quy định 

2.Tỷ lệ hồ sơ đăng ký trực tuyến: có 4344 hồ sơ đăng ký và giải quyết 

trực tuyến/11.664 hồ sơ, đạt tỷ lệ 37,2%. 

3. Tỷ lệ thanh toán không dùng tiền mặt: 0,6% 

2.6. Về đánh giá tình hình thực hiện các nhiệm vụ do UBND tỉnh giao 

Thực hiện Quy chế theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ do 

UBND tỉnh giao; Chủ tịch UBND thị xã giao cụ thể việc giải quyết đến từng cơ 

quan, đơn vị và yêu cầu Văn phòng HĐND&UBND thị xã thường xuyên theo 

dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị trong việc giải quyết các nhiệm vụ và báo cáo 

UBND tỉnh đúng thời hạn. Tuy nhiên, vẫn còn một số công việc giải quyết chưa 

kịp tiến độ. Tổng số ý kiến chỉ đạo của UBND tỉnh giao từ ngày 01/01 - 

15/11/2023 là 279 ý kiến chỉ đạo, trong đó đã hoàn thành 263 ý kiến chỉ đạo, 

đang thực hiện trong hạn 16 ý kiến chỉ đạo. 

 2.7.  Về thực hiện ý kiến chỉ đạo của UBND thị xã, Chủ tịch UBND 

thị xã 

Từ đầu năm đến nay, UBND thị xã, Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND thị 

xã đã giao 1125 ý kiến chỉ đạo cho các cơ quan chuyên môn, đơn vị sự nghiệp 

công lập, UBND các phường, xã trên địa bàn thị xã. Đến nay đã hoàn thành 

1049 ý kiến chỉ đạo, đạt tỷ lệ 93,2%. 

II. Hạn chế, khuyết điểm và nguyên nhân  

1. Hạn chế, khuyết điểm 

1.1.Về thực hiện chức năng nhiệm vụ 

Trong chỉ đạo, lãnh đạo việc đổi mới nội dung và phương thức tiến hành 

công tác tư tưởng còn chậm, chưa theo kịp tình hình; việc quán triệt các chỉ thị, 

nghị quyết của Đảng và pháp luật của Nhà nước có lúc, có nơi chưa sâu. 

Công tác nắm bắt tư tưởng của cán bộ, công chức, viên chức chưa kịp 

thời. Tính chủ động, sáng tạo của một số thành viên UBND chưa cao, chưa tham 

mưu tích cực cho lãnh đạo UBND trong thực hiện các giải pháp để hoàn thành 

các công việc. Việc phối hợp trong thực hiện nhiệm vụ ở các ngành và địa 

phương chưa chặt chẽ, thiếu đồng bộ. 
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Tỉ lệ thực hiện ý kiến chỉ đạo của các cấp vẫn còn tình trạng trễ hạn. 

Nhiều ban chỉ đạo được thành lập nhưng việc phối hợp trách nhiệm chưa đều tay 

cần phải soát xét củng cố lại hoạt động. 

  Vẫn còn một số ít cán bộ, công chức chưa tuân thủ nghiêm túc quy định 

về kỷ cương, kỷ luật hành chính. Việc kiểm tra, giám sát việc thực thi công vụ 

của cán bộ, công chức còn hạn chế. Một số cá nhân người đứng đầu các cơ quan, 

đơn vị, địa phương nhất là các xã, phường thiếu trách nhiệm trong việc chậm 

tham mưu, thực hiện các nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị, địa phương nhất là việc 

thưc hiện các chương trình trọng điểm, nhiệm vụ trọng tâm, công tác quản lý 

đầu tư xây dựng, quyết toán các công trình dự án, công tác quản lý đất đai, việc 

chấp hành các kết luận thanh tra, kiểm tra. 

1.2.Về chỉ đạo điều hành các lĩnh vực 

  - Tiến độ đầu tư hạ tầng cụm công nghiệp Bình Thành chưa đạt kế hoạch 

đề ra, đồng thời việc thành lập mới các cụm công nghiệp mới còn chậm ảnh 

hưởng đến quá trình thu hút đầu tư của thị xã… Quy mô công nghiệp của thị xã 

còn nhỏ, thiếu nhà đầu tư lớn, dẫn dắt nền kinh tế.  

- Dự án khu đô thị Tứ Hạ - Hương Văn mặc dù thị xã đã chỉ đạo quyết liệt, 

tích cực phối hợp với các ngành cấp tỉnh tháo gỡ những khó khăn, vướng 

mắc…nhưng đến nay vẫn chưa triển khai được. 

- Quy hoạch sử dụng đất giai đoạn 2021-2030 đã được phê duyệt nhưng các 

dự án đầu tư trên địa bàn chưa xúc tiến triển khai được do còn chờ phê duyệt 

quy hoạch phân khu trung tâm thị xã, các phường, xã đã ảnh hướng đến công tác 

quản lý, điều hành phát triển kinh tế - xã hội ở địa phương. 

- Thị trường bất động sản suy giảm trong năm 2023 dẫn nguồn thu từ đấu 

giá cấp quyền sử dụng đất thấp so kế hoạch đề ra dẫn đến hạn chế nguồn lực đầu 

tư xây dựng các công trình trên địa bàn. 

- Tốc độ phát triển đô thị còn chậm, hạ tầng chưa đồng bộ; việc huy động 

nguồn lực đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng khó khăn.  

- Việc thực hiện các chương trình mục tiêu quốc gia còn chậm do nhiều văn 

bản hướng dẫn của cấp trên ban hành còn chậm nên chưa đáp ứng nhu cầu của 

thực tế; công tác xã hội hóa để huy động nguồn lực từ cộng đồng còn hạn chế. 

Cơ chế điều phối và phối hợp chưa thật sự gắn kết chặt chẽ giữa các cấp, các 

ngành, địa phương, đơn vị. 

- Một số địa phương chưa triển khai xây dựng kế hoạch chuyển đổi cơ cấu 

cây trồng còn chậm, đặc biệt đối với các vùng đất thiếu nước, hạn hán, vùng đất 

sản xuất kém hiệu quả... nên hiệu quả và năng suất chưa cao. 

- Hoạt động sản xuất kinh doanh của các HTX trên địa bàn gặp rất nhiều 

khó khăn do năng lực nội tại yếu, thiếu nguồn lực cho đầu tư phát triển cơ sở hạ 

tầng và phát triển sản xuất kinh doanh. 

- Công tác quản lý nhà nước về rừng và đất lâm nghiệp của một số địa 

phương còn chưa thực hiện tốt. Công tác lập phương án giao đất rừng từ quỹ đất 

các đơn vị lâm nghiệp nhà nước còn chậm. Tỷ lệ lớn diện tích đất lâm nghiệp 

trên địa bàn thị xã chưa được đo đạc địa chính nên khó khăn trong công tác quản 

lý và xây dựng phương án quản lý theo quy định.  
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- Mặc dù thị xã đã ưu tiên bố trí kinh phí để đầu tư trường đạt chuẩn quốc 

gia theo lộ trình đề ra, tuy nhiên dự kiến để cuối năm 2023 chỉ có 29/38 trường 

đạt chuẩn quốc gia không đạt kế hoạch đề ra là 31/38 trường. 

- Hạ tầng phát triển CNTT, nhân lực CNTT chưa đáp ứng để xây dựng 

chính quyền số, chuyển đổi số; hoạt động kinh tế số tỷ lệ chưa cao, mới tập 

trung vào các hoạt động thanh toán không dùng tiền mặt thông qua các tổ chức 

tài chính, ngân hàng; các lĩnh vực công nghiệp, nông nghiệp, dịch vụ, thương 

mại, văn hóa du lịch, y tế, giáo dục và đào tạo... chưa định hình rõ nhiệm vụ 

chuyển đổi số; một số tổ chức, doanh nghiệp, hộ kinh doanh và người dân chưa 

thấy nhu cầu và lợi ích khi tham gia chuyển đổi số.  

* Nguyên nhân của những khuyết điểm, tồn tại 

Trong bối cảnh kinh tế toàn cầu có khuynh hướng tăng trưởng chậm lại, 

chiến tranh, thiên tai, bão lũ, giá cả... ngày càng diễn biến phức tạp; là những 

nguyên nhân ảnh hưởng đến kinh tế - xã hội thị xã trong thời gian qua. 

Việc lập các kế hoạch triển khai thực hiện các chương trình trọng điểm, 

các nhiệm vụ trọng tâm đã được xác định từ đầu năm của các ban ngành chất 

lượng chưa cao nên tổ chức thực hiện chưa chặt chẽ. Nhiều nhiệm vụ đã được 

đặt ra từ đầu năm nhưng triển khai thực hiện thiếu cụ thể, khoa học.  

 Một số cơ quan, chính quyền địa phương chưa quan tâm đúng mức công 

tác cải cách hành chính, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong xử lý công 

việc còn hạn chế, công tác quản lý nhà nước và điều hành phát triển kinh tế - xã 

hội của chính quyền một số phường, xã thiếu chặt chẽ làm ảnh hưởng đến công 

tác điều hành, lãnh chỉ đạo của UBND thị xã. 

III. Nhiệm vụ, giải pháp công tác chỉ đạo điều hành năm 2024. 

 Năm 2024 là năm thứ tư thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế xã hội 05 

năm 2021-2025 và là năm quyết định thành công thực hiện Nghị quyết Đại hội 

Đảng bộ thị xã lần thứ XIV. Với mục tiêu phấn đấu đạt mức cao nhất các chỉ 

tiêu, nhiệm vụ đã đề ra, công tác chỉ đạo, điều hành năm 2024, tập trung vào 

những nội dung chủ yếu sau đây: 

- Thực hiện nghiêm quy chế làm việc của UBND, nêu cao hơn nữa trách 

nhiệm của từng thành viên UBND được phân công phụ trách các lĩnh vực, đảm 

bảo phát huy tốt vai trò của tập thể và gắn trách nhiệm của từng cá nhân. Xây 

dựng và kiểm tra thực hịên nghiêm túc chương trình công tác tháng, quý, năm 

của UBND đối với các cơ quan, đơn vị. 

-  Tiếp tục rà soát, đẩy nhanh tiến độ các dự án, chương trình trọng điểm; 

tập trung nhanh hoàn thiện cơ sở hạ tầng tạo điều kiện thu hút đầu tư. Tập trung 

thực hiện công tác giải phóng mặt bằng các dự án trọng điểm trên địa bàn. Tiếp 

tục kêu gọi, thu hút đầu tư cho những dự án quy mô lớn tạo sức bật cho nền kinh 

tế, tạo điều kiện tốt nhất cho các dự án trọng điểm đang nghiên cứu đầu tư tạo 

động lực cho phát triển kinh tế - xã hội của thị xã. 

- Quan tâm công tác quy hoạch, đặc biệt quy hoạch một số quỹ đất phù 

hợp để phát triển đô thị, nhất là quỹ đất để xây dựng đô thị hạt nhân trong công 
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tác đô thị hóa; kể cả quỹ đất để đấu giá huy động nguồn lực cho công tác xây 

dựng nông thôn mới.  

- Tập trung các biện pháp chủ động tạo nguồn và tăng thu ngân sách; đẩy 

mạnh công tác đấu giá quyền sử dụng đất. Tiếp tục hỗ trợ phát triển sản xuất 

kinh doanh, mở rộng thị trường tiêu thụ sản phẩm.  

- Tập trung chỉ đạo chuẩn bị tốt cho sản xuất vụ Đông Xuân 2023-2024; 

theo dõi chặt chẽ diễn biến tình hình thời tiết, làm tốt công tác cảnh báo và khắc 

phục có hiệu quả tình hình thiệt hại do bão lũ gây ra. Tiếp tục triển khai có hiệu 

quả các chương trình, đề án xây dựng nông thôn mới nhằm cải thiện và nâng cao 

đời sống người nông dân.  

-  Tiếp tục thực hiện tốt các chính sách an sinh xã hội, triển khai có hiệu 

quả Chương trình mục tiêu quốc gia giảm nghèo bền vững; tổ chức có hiệu quả 

công tác dạy nghề cho lao động nông thôn. Thực hiện tiết kiệm chi tiêu phù hợp 

với tình hình khó khăn hiện nay theo hướng ưu tiên cho các chương trình giảm 

nghèo, chương trình nông thôn mới. Thực hiện tốt các chính sách về BHXH, 

BHYT và chăm sóc sức khỏe cho các hộ chính sách, hộ nghèo. 

-  Chấn chỉnh kỷ cương, kỷ luật hành chính; đề cao vai trò, trách nhiệm 

của người đứng đầu, gắn với nâng cao ý thức trách nhiệm công vụ của cán bộ, 

công chức; xử lý nghiêm những hành vi gây phiền hà, sách nhiễu; kịp thời thay 

thế những cán bộ, công chức không hoàn thành nhiệm vụ. Tiếp tục cải cách thủ 

tục hành chính, trọng tâm là kiểm tra, giám sát quá trình giải quyết thủ tục hành 

chính tại bộ phận một cửa, việc ứng dụng công nghệ thông tin và quản lý nhà 

nước và hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001-2015. 

- Tiếp tục thực hiện các kết luận của Thanh tra, kiểm tra, kiểm toán để xử 

lý dứt điểm các tồn tại, thiếu sót từ những năm trước nhằm chấn chỉnh kỷ 

cương, kỷ luật thực hiện nhiệm vụ tuân thủ quy định. 

- Bảo đảm quốc phòng an ninh, giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã 

hội trong mọi tình huống. Kiểm soát và đấu tranh có hiệu quả đối với các loại tội 

phạm và tệ nạn xã hội. Tăng cường phòng chống cháy nổ và các hành vi vi phạm 

pháp luật về vệ sinh, an toàn thực phẩm, bảo vệ môi trường. Đẩy mạnh thực hiện 

công tác đảm bảo trật tự an toàn giao thông, hạn chế đến mức thấp nhất tai nạn và 

ùn tắc giao thông.... 

- Đẩy mạnh công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, tập trung tuyên truyền 

cổ vũ, động viên những nhân tố điển hình tiên tiến trong toàn cán bộ và nhân 

dân, phát huy tinh thần dân chủ, sáng tạo, cương quyết đấu tranh các hiện tượng 

có dấu hiệu suy thoái về đạo đức, lối sống không phù hợp với thuần phong mỹ 

tục của dân tộc. 

 - Tăng cường công tác tự phê bình, phê bình, đấu tranh triệt để các hiện 

tượng tiêu cực, lãng phí, quan liêu và chống chủ nghĩa cá nhân, cục bộ, bè phái. 

     - Quan tâm xây dựng bộ máy chính quyền từ Thị xã đến cơ sở trong sạch 

vững mạnh. Quan tâm hơn nữa công tác đào tạo, bồi dưỡng, luân chuyển, bố trí 

cán bộ để khuyến khích tạo động lực cho cán bộ phát triển; Nâng cao chất lượng 

công tác bồi dưỡng đội ngũ kế cận, thường xuyên giúp đỡ tạo điều kiện để cán 

bộ, đảng viên hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được phân công. Đề xuất những 
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nhân tố tích cực, tiêu biểu qua các phong trào thi đua với cấp có thẩm quyền 

xem xét đưa vào quy hoạch đào tạo lâu dài. 

    Trên đây là những kết quả chủ yếu trong quá trình chỉ đạo điều hành công 

tác trong năm vừa qua, phương hướng khắc phục những khuyết điểm tồn tại 

trong năm đến của UBND thị xã Hương Trà./. 

 
Nơi nhận: 
- CT, các PCT UBND thị xã; 

- Các thành viên HĐND thị xã; 

- VP: LĐ và các CV;  

- Lưu: VT.                        

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 
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