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CHỈ THỊ 

Tăng cƣờng công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thƣ khiếu nại, 

 t  c  , giải quyết tr nh ch p trên đị  bàn thị xã 

 

Trong những năm qua, việc thi hành Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Luật 

Tiếp công dân được Thủ trưởng các các phòng, ban, đơn vị trực thuộc thị xã, 

Chủ tịch UBND các xã, phường đặc biệt quan tâm, đã tích cực trong công tác 

 ãnh đạo, ch  đạo và t  ch c thực hiện tốt việc tiếp công dân, gi i qu ết đơn thư 

 hiếu nại, tố cáo, gi i qu ết tranh ch p, do vậ  đã đạt được những  ết qu  nh t 

định  hạn chế được  ượng đơn thư vượt c p,  hiếu  iện đông người, ph c tạp  

góp phần  n định t nh h nh chính trị, trật tự    cương xã hội trên địa bàn thị xã. 

   tiếp t c thực hiện Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Luật Tiếp công dân, đ m 

b o  n định t nh h nh chính trị, trật tự    cương xã hội và thực hiện th ng  ợi 

nhiệm v  phát tri n  inh tế - xã hội năm 2023 và những năm tiếp theo, U  ban 

nhân dân thị xã  êu cầu Thủ trưởng các phòng, ban, cơ quan trực thuộc, Chủ 

tịch UBND các xã, phường tiếp t c thực hiện tốt một số nhiệm v  sau  

1. Tiếp t c nghiên c u, thực hiện nghiêm túc Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, 

Luật Tiếp công dân; Nghị định 124/2020/N -CP, ngày 19 tháng 10 năm 2020 

của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật  hiếu 

nại, Nghị định 31/2019/N -CP, ngày 10 tháng 4 năm 2019 của Chính phủ định 

chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Tố cáo, Nghị định 64/2014/N -

CP, ngày 26 tháng 6 năm 2014 của Chính phủ định chi tiết một số điều của Luật 

Tiếp công dân và các Thông tư hướng dẫn thi hành các Nghị định của Chính phủ 

có liên quan… 

2. Tiếp t c quán triệt thực hiện nghiêm túc, hiệu qu  Ch  thị số 35-CT/TW 

ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của   ng đối với 

công tác tiếp dân và gi i qu ết  hiếu nại, tố cáo; Ch  thị số 14/CT-TTg ngày 

18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ về ch n ch nh và nâng cao hiệu qu  công 

tác tiếp dân, gi i qu ết  hiếu nại, tố cáo, Ch  thị số 26-CT/TU ngày 27/6/2018 

của Ban Thường v  T nh u  Thừa Thiên Huế về tăng cường sự lãnh đạo của 

  ng đối với công tác tiếp dân và gi i qu ết  hiếu nại, tố cáo; Quy định 03-

Qđi/TU, ngày 17/10/2018 của Ban Thường v  T nh u  Thừa Thiên Huế quy 

định gi i qu ết thông tin ph n ánh liên quan đến tập th , cá nhân có bi u hiện 

suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đ c,  ối sống. 
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3. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị; UBND các xã, phường kịp thời th  lý, 

gi i qu ết d t đi m các v  việc  hiếu nại, tố cáo, tranh ch p thuộc thẩm qu ền  

trong quá trình thực hiện ph i đ m b o đúng trình tự, thủ t c, thời hạn theo quy 

định của Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Nghị định số 31/2019/N -CP ngày 

10/4/2019 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp t  ch c thi 

hành Luật Tố cáo, Nghị định số 124/2020/N -CP ngày 19/10/2020 của Chính 

phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại và các 

quy định có liên quan; trong quá trình gi i qu ết  hiếu nại ph i thực hiện 

nghiêm việc t  ch c đối thoại với công dân trước khi ban hành qu ết định gi i 

qu ết  hiếu nại theo quy định tại  iều 30,  iều 39 Luật Khiếu nại  đồng thời, t  

ch c thực hiện nghiêm các qu ết định gi i qu ết  hiếu nại,  ết  uận tố cáo đã có 

hiệu  ực pháp  uật, không đ  tồn đọng, kéo dài mà không có lý do chính đáng 

gây b c xúc trong dư  uận xã hội. 

4. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị  Chủ tịch UBND các xã, phường tập 

trung lãnh đạo, ch  đạo và t  ch c thực hiện tốt việc tiếp nhận, phân  oại, xử lý 

đơn thư b o đ m  ịp thời, rõ ràng, thống nh t, đúng quy định và tạo điều  iện 

thuận tiện cho công dân thực hiện các thủ t c về  hiếu nại, tố cáo,  iến nghị, 

ph n ánh. Trong quá trình thực hiện tiếp nhận, phân  oại, xử lý đơn ph i đ m 

b o đúng theo quy định tại Thông tư số 05/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 của 

T ng Thanh tra Chính phủ quy định quy trình xử lý đơn  hiếu nại, đơn tố cáo, 

đơn  iến nghị ph n ánh.  

5. Các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, phường thực hiện nghiêm túc chế độ 

thông tin báo cáo, t ng hợp số  iệu công tác thanh tra, tiếp công dân, gi i qu ết 

 hiếu nại, tố cáo; nhập, gửi số  iệu báo cáo  ịp thời trên phần mềm cơ sở dữ  iệu 

theo quy định của Thông tư số 02/2021/TT-TTCP ngày 22/3/2021 của T ng 

Thanh tra Chính phủ quy định chế độ báo cáo công tác thanh tra, tiếp công dân, 

gi i qu ết  hiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng. 

6. Ban Tiếp công dân thị xã có trách nhiệm phối hợp với cơ quan Thanh tra 

thị xã tham mưu UBND thị xã  i m tra, đôn đốc việc tiếp nhận, xử lý đơn, gi i 

qu ết  hiếu nại, tố cáo,  iến nghị, ph n ánh trên địa bàn thị xã, trong đó chú 

trọng đến những v  việc  hiếu nại, tố cáo đông người, ph c tạp. 

7. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị; UBND các xã, phường ph i nêu cao 

trách nhiệm, thực hiện nghiêm túc b o đ m số ngày tiếp công dân định  ỳ và 

tiếp công dân đột xu t theo quy định của Luật Tiếp công dân, g n việc tiếp công 

dân với gi i qu ết  hiếu nại, tố cáo theo đúng quy định  bố trí cán bộ, công ch c 

tiếp công dân am hi u chính sách, pháp  uật, có tinh thần trách nhiệm cao, tận 

t  , tôn trọng dân,   ng nghe, tạo điều  iện thuận  ợi đ  công dân thực hiện 

qu ền  hiếu nại, tố cáo theo đúng quy định. 
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8. Thanh tra thị xã tăng cường thực hiện công tác thanh tra,  i m tra trách 

nhiệm đối với lãnh đạo các đơn vị, UBND các xã, phường trong thực hiện quy 

định của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo và các văn b n có liên 

quan nhằm phát huy những  ết qu  đạt được,  h c ph c  ịp thời những tồn tại, 

hạn chế  đặc biệt là qua thanh tra,  i m tra tham mưu ch n ch nh ngay những 

hạn chế, sai phạm nhằm nâng cao hiệu qu  công tác tiếp công dân, gi i qu ết 

 hiếu nại, tố cáo trong thời gian tới đ m b o đúng quy định  đồng thời, tăng 

cường hướng dẫn, tập hu n nghiệp v  cho cán bộ, công ch c làm công tác tiếp 

công dân, xử lý đơn thư, gi i qu ết  hiếu nại, tố cáo. 

9. Các cơ quan, đơn vị  UBND các xã phường tiếp t c đẩ  mạnh và nâng 

cao ch t  ượng, hiệu qu  công tác tuyên tru ền, ph  biến, giáo d c pháp  uật về 

tiếp công dân, gi i qu ết  hiếu nại, tố cáo cho cán bộ, công ch c và Nhân dân 

bằng nhiều hình th c đa dạng, phong phú, phù hợp với đặc đi m, tình hình thực 

tế và đặc thù của các cơ quan, đơn vị, địa phương đ m b o thực ch t, hiệu qu   

quán triệt đầ  đủ các nội dung  uật định nhằm giúp cho công dân thông hi u đ  

thực hiện đúng, đầ  đủ qu ền, nghĩa v  và trách nhiệm của mình khi tham gia 

 hiếu nại, tố cáo cũng như trong quá trình tiếp công dân, gi i qu ết  hiếu nại, tố 

cáo của cán bộ, công ch c có thẩm qu ền. 

10.  ề nghị Ủ  ban Mặt trận T  quốc Việt Nam thị xã, các cơ quan đoàn 

th , chính trị - xã hội tích cực phối hợp, tham gia giám sát công tác tiếp công 

dân, gi i qu ết  hiếu nại, tố cáo của các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, 

phường; thường xuyên tuyên tru ền vận động người dân thực hiện qu ền, nghĩa 

v  về  hiếu nại, tố cáo theo đúng quy định của pháp  uật. 

Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan chu ên môn, đơn vị, Chủ tịch UBND các 

xã, phường t  ch c tri n  hai thực hiện nghiêm túc Ch  thị nà ./. 

 
Nơi nhận:                
- BTV Thị ủy; 

- TT H ND thị xã  

- CT và các  CT UBND thị xã  

- Các cơ quan chu ên môn, đơn vị; 

- UBND các xã, phường   

- Lưu  VT, TTr. 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 
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