UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HUONG TRA Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 02 /CT-UBND Huong Tra, ngay 17 thang 01 nam 2023
CHI THI

Tiing cwong cOng tac tiép cong dan, gidi quyét don thuw khiéu nai,
to cao, gidi quyet tranh chap trén dia ban thj xa

Trong nhitng nam qua, vi¢c thi hanh Luéat Khiéu nai, Luat T céo, Luat
Tiép cong dan duoc Thu trudng cac cac phong, ban, don vi truc thudc thi xa,
Chu tich UBND cac xa, phuong dac biét quan tam, da tich cuc trong cong tac
lanh dao, chi dao va to chire thuc hién tot viée tiép cong déan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo, giai quyét tranh chip, do vay da dat duoc nhitng két qua nhat
dinh; han ché duoc luong don thu vuot cép, khiéu kién dong ngudi, phire tap;
g6p phan 6n dinh tinh hinh chinh tri, trat tu ky cuong x3 hoi trén dia ban thi x4.

pé tiép tuc thuc hién Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luét Tiép cong dan, dam
bao on dinh tinh hinh chinh tri, trat tu ky cwong xa hoi va thuc hién thang loi
nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi ndm 2023 va nhiing niam tiép theo, Uy ban
nhan dan thi xa yéu cau Thu trudng cac phong, ban, co quan truc thudc, Chu
tich UBND cac xa, phuong tiép tuc thuc hién tot mot s6 nhiém vu sau:

1. Tiép tuc nghién ciru, thyc hién nghiém tic Luat Khiéu nai, Luat T céo,
Luat Tiép cong dan; Nghi dinh 124/2020/ND-CP, ngay 19 thang 10 nim 2020
ctiia Chinh phua quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat khiéu
nai, Nghi dinh 31/2019/ND-CP, ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh pha dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat T6 cdo, Nghi dinh 64/2014/ND-
CP, ngay 26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh phi dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat
Tiép cdng dan va cac Thong tu hudng dan thi hanh cac Nghi dinh cta Chinh phu
cé lién quan...

2. Tiép tuc quan triét thuc hién nghiém tic, hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri vé ting cuong su 13nh dao cua Pang doi véi
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi so 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cta Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, Chi thi s6 26-CT/TU ngay 27/6/2018
ctia Ban Thuong vu Tinh uy Thira Thién Hué vé ting cudng sy 1anh dao cua
Pang ddi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, té cdo; Quy dinh 03-
Qdi/TU, ngay 17/10/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh uy Thira Thién Hué quy
dinh giai quyét théng tin phan anh lién quan dén tap thé, ca nhan c6 biéu hién
suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao durc, 16i séng.



2

3. Thu truong cac co quan, don vi; UBND cac xa, phuong Kip thoi thu ly,
giai quyét dat diém céc vu viée khiéu nai, t6 céo, tranh chap thudc thim quyén;
trong qua trinh thuc hién phai dam bao dang trinh tu, thu tuc, thoi han theo quy
dinh cua Luat Khiéu nai, Luat TS cdo, Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép to chuc thi
hanh Luat Té céo, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
phua quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai va cac
quy dinh c6 lién quan; trong qua trinh giai quyét khiéu nai phai thuc hién
nghiém viéc to chirc ddi thoai véi cdng dan trude khi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 30, Diéu 39 Luat Khiéu nai; dong thoi, to
chtre thuc hién nghiém céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan t6 cdo da co
hiéu luc phép luat, khdng dé ton dong, kéo dai ma khong cé ly do chinh dang
gay buc xuc trong du luan xa hoi.

4. Thu truong cac co quan, don vi; Chu tich UBND cac x&, phuong tap
trung 1anh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién tbt viéc tiép nhan, phan loai, xir ly
don thu bao dam kip thoi, rd rang, théng nhat, ding quy dinh va tao diéu kién
thuan tién cho cong dan thuc hién cac thu tuc vé khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh. Trong qua trinh thyc hién tiép nhan, phan loai, xtr Iy don phai dam
bao ding theo quy dinh tai Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don té céo,
don kién nghi phan anh.

5. Cé4c co quan, don vi, UBND cac x4, phuong thue hién nghiém tlc ché do
thong tin b&o céo, tong hop s liéu cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to c4o; nhap, giri s6 liéu bao c4o kip thoi trén phan mém co so dir lidu
theo quy dinh ctia Thong tu s 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d¢ b&o céo cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao va phong chong tham nhiing.

6. Ban Tiép cong dan thi x4 c6 trach nhiém phdi hop véi co quan Thanh tra
thi x4 tham muu UBND thi x4 kiém tra, don ddc viéc tiép nhan, xt ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh trén dia ban thi x4, trong d6 chd
trong dén nhitng vu viéc khiéu nai, tb c4o dong nguoi, phirc tap.

7. Thu truéng c&c co quan, don vi; UBND céc x&, phuong phai néu cao
trach nhiém, thuc hién nghiém tic bao dam sb ngay tiép cong dan dinh ky va
tiép cong dan dot xuat theo quy dinh cua Luat Tiép céng dan, gan viéc tiép cong
dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh; bé tri can bo, cong chirc
tiép cong dan am hiéu chinh sach, phap luit, c6 tinh than trach nhiém cao, tan
tuy, ton trong dan, lang nghe, tao diéu kién thuan loi dé cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh.
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8. Thanh tra thi xa ting cudng thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra trach
nhiém déi vé6i 1anh dao cac don vi, UBND céc x4, phuong trong thuc hién quy
dinh cua Luat Tiép cdng dan, Luat Khiéu nai, Lut T4 c40 va cac van ban co lién
quan nham phat huy nhitng két qua dat dugc, khic phuc kip thoi nhitng ton tai,
han ché; dic biét 1a qua thanh tra, kiém tra tham muu chan chinh ngay nhiing
han ché, sai pham nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 co trong thoi gian t6i dam bao dung quy dinh; dong thoi, ting
cuong hudéng dan, tdp huin nghiép vu cho can bo, cong chic 1am cong tac tiép
cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

9. Céc co quan, don vi; UBND cac x& phuong tiép tuc day manh va nang
cao chét lugng, hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé
tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cho can bo, cong chirc va Nhan dan
bang nhiéu hinh thic da dang, phong phu, phi hop véi dac diém, tinh hinh thuc
té va dic thi ciia cac co quan, don vi, dia phuong dam bao thuc chét, hiéu qua;
quéan triét day du cac ndi dung luat dinh nham gilp cho céng dan théng hiéu dé
thuc hién dung, day di quyén, nghia vu va trach nhiém ctia minh khi tham gia
khiéu nai, td céo ciing nhu trong qué trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
C40 ctia can bo, cong chuc ¢ tham quyén.

10. Pé nghi Uy ban Mat tran T6 qubc Viét Nam thi x&, cac co quan doan
thé, chinh tri - x4 hoi tich cuc phdi hop, tham gia giam sét cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t& c4o cua cac co quan, don vi, UBND cé4c X4,
phuong; thudng Xuyén tuyén truyén van dong nguoi dan thuc hién quyén, nghia
vu vé khiéu nai, to céo theo dung quy dinh ctia phap luat.

Yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén mon, don vi, Chu tich UBND cac
x4, phuong t6 chuc trién khai thyc hién nghiém tic Chi thi nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- BTV Thi uy; ”
- TT HDND thi x3;

- CT va cac PCT UBND thi xa;

- Cac co quan chuyén moén, don vi;
- UBND céc xa, phuong;

- Luu: VT, TTr.
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