VAN PHONG HPND VA UBND CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TH] XA HUONG TRA . Doc lip - Tw do — Hanh phuc
TRUNG TAM HANH CHINH CONG

sé: 0t / TB-TTHCC Huong Tra, ngay 02 thding 03 nam 2023.

THONG BAO

KET QUA KHAO SAT MUC DO HAI LONG
KHACH HANG VE DICH VU HANH CHINH CONG

Thuc hién Quyét dinh sé 2709/QD-UBND ngay 17 thang 11 nam 2018
cia Uy ban nhén dan tinh quy dinh khdo sat lay y kién muc do hai long trong
thuc hién co ché 1 cua, mot cua lién thong & cac co quan, don vi trén dia ban
tinh. Nham do luong sy hai long cta ngudi dén, t6 chic ddi voi su phuc vu cua
can bo, cong chuc va co quan hanh chinh trong thuc hién co ché mot cira, maot
cua lién thong. Tao diéu kién dé td chirc, ca nhan phat huy vai tro gidm sat va
tham gia vao céng tc cai cach hanh chinh. Nam bat duoc yéu cau, mong muon
cla t6 chirc, cd nhan tir d6 dé co nhiing giai phap cai thién chét luong cung ¢ 1p
dich vu hanh chinh céng va nang cao tinh than trach nhiém, thai dé phuc vu to
chire, ca nhan cua déi ngli can bo, cong chiic, vién chuc.

Trung tam 1anh chm“ cong thi xA Huon0 T] a d3 tién hanh ]\llu( sat mue dé
& Na WL LT Y, Loy Lo B T IR g Chs A S

dd khao sat 744 plneu kei qua I hao sét nhu sau:
L. B6i voi Trung tim hanh chinh cong:
1. Vé noi tiép dén:
+ Rat hai long: 697 /744 phiéu, dat ty 1& 93.6%.
+Hailong: 47 /744 phiéu, dat ty 18 6.4%
+ Khong hai long: 0 phiéu.
2. Thai d6 phuc vu, huéng dan, giai quyét tht tuc hanh chinh:
+ Rat hai long: 724 /744 phiéu, dat ty 1& 97.3 %.
+Hailong: 20 /744 phiéu, dat ty 16 2.7 %.
+ Khéng hai long: 0 phiéu.

Il. Thai d§ phuc vu ciia cong chire Tiép nhin va tra két qui giai quyét
TTHC tai Trung tam hanh chinh céng
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Trung tam hanh chinh céng thi xa Huong Tra thong bdo két qua danh gia
muc do hai long trong thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong dé cong dan
a 16 chuc trén dia ban biét ./,

Noi nhin: PHO GIAM DOC
- Niém yét tai Trung tam hanh chinh cong;

- Chu tich UBND thi x; (dé bao cdo)
- Chanh van phong HDND&UBND:;
- Trung tam VHTTTT; (dé thong bdo)
- Trang thong tin dién tr thi xa:
- Luu: VT.
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